HƯỚNG DẪN THỦ TỤC 
CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG THAM GIA BHĐC 

(Có và Không có trả hàng)
Trường hợp giải quyết: TVV đã ký hợp đồng tham gia BHĐC hoặc đăng ký là Khách hàng tiêu dùng nhưng không muốn tiếp tục hoạt động nên yêu cầu Cty chấm dứt hợp đồng hoặc chấm dứt Đơn đăng ký.
Hồ sơ:

1. Chỉ yêu cầu chấm dứt hợp đồng/ Đơn đăng ký:

a. Chấm dứt Hợp đồng:

· Đơn yêu cầu chấm dứt hợp đồng (tự làm đơn hoặc sử dụng mẫu 3a1). 
· 02 Bản thanh lý hợp đồng (mẫu 3b).
· Bản chính Hợp đồng tham gia BHĐC.
· Bản sao CMND (đối chiếu với bản gốc hoặc sao y chứng thực).
· Thẻ thành viên (Thẻ Tư Vấn Viên).
b. Chấm dứt Đơn đăng ký: Đơn yêu cầu chấm dứt Đơn đăng ký KHTD (tự làm đơn hoặc sử dụng mẫu 3a2). Nếu chấm dứt KHTD thì không cần biên bản thanh lý. Kèm theo bản sao CMND.

2. TVV chỉ trả lại hàng, không chấm dứt hợp đồng/ Đơn đăng ký:

· Điền vào mẫu đơn yêu cầu trả hàng theo mẫu của Cty (mẫu 3c).

· Bản sao CMND (đối chiếu với bản gốc hoặc sao y chứng thực).

· Bản chính hóa đơn VAT của đơn hàng hoàn trả (không có hóa đơn VAT không giải quyết trả hàng).

· Biên bản trả hàng (mẫu 3d - nhân viên lập khi nhận hàng hoàn trả). Do đó người có tên trên hóa đơn VAT phải có mặt để ký tên vào biên bản trả hàng.

3. TVV chấm dứt hợp đồng và trả lại hàng:

· Thủ tục chấm dứt hợp đồng giống như mục 1 nêu trên.

· Điền vào mẫu xin trả hàng theo mẫu của Cty (mẫu 3c).
· Bản chính hóa đơn VAT của đơn hàng hoàn trả (không có hóa đơn VAT không giải quyết trả hàng).

· Biên bản trả hàng (nhân viên lập khi nhận hàng hoàn trả). Do đó người có tên trên hóa đơn VAT phải có mặt để ký tên vào biên bản trả hàng.
Quy trình thực hiện:

1. TVV Chỉ chấm dứt hợp đồng/ Đơn đăng ký:

· Nộp trực tiếp hoặc gửi hồ sơ cho Công ty bằng đường bưu điện.

· Nếu hồ sơ chưa đầy đủ, Công ty sẽ liên hệ với Tư vấn Viên bằng thông tin liên lạc do Tư Vấn Viên cung cấp khi ký hợp đồng để bổ sung hồ sơ. Công ty sẽ không chịu trách nhiệm nếu thông tin cung cấp cho Công ty không được chính xác hoặc thay đổi mà không báo với Công ty.

· Công ty sẽ thực hiện việc chấm dứt hợp đồng sau 10 ngày kể từ ngày nhận đầy đủ hồ sơ.
2. TVV Chỉ trả lại hàng:

· Yêu cầu bắt buộc Tư Vấn Viên muốn hoàn trả hàng hóa phải đích thân mang hàng hóa và hồ sơ trả hàng đến Công ty nơi hàng hóa được nhận khi mua hàng.

· Sau khi xem xét hồ sơ đã hoàn chỉnh và hàng hóa được trả đúng quy định, nhân viên sẽ lập biên bản trả hàng và nhận lại hàng.
· Công ty sẽ thanh toán tiền hoàn trả trong vòng 10 ngày kể từ ngày nhận hồ sơ và nhận lại hàng hóa đầy đủ.

· Công ty sẽ thanh toán tiền hoàn trả vào tài khoản ngân hàng của TVV trả hàng, Không thanh toán bằng tiền mặt hoặc sử dụng tài khoản của người khác.
3. TVV Chấm dứt hợp đồng/ Đơn đăng ký và trả lại hàng:

· Thực hiện như hai trường hợp nêu trên.


