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I. PINH NGHIA VA GIAI THICH

1. Cac Dinh Nghia

Khi dugc sir dung trong quyén Quy tac hoat dong
nay, nhitng tir dudi ddy sé co nghia nhu sau:

“MORINDA VN” ¢6 nghia la Cong ty TNHH
MorindaVi¢t Nam, mdt cong ty duoc thanh lap va
hoat dong theo phap luat Viét Nam c6 van phong
chinh tai P.201, ting 2, nha 10 ting, toa nha Ford
Thang Long, 105 Lang Ha, P. Lang Ha, Q. Déng
Pa, Ha Noi. Sau ddy goi tit va goi chung la “Cong
ty”.

“Tw Vin Vién” hay con dwogc goi 1a “Tu Vén
Vién Doe 1ap” 12 cd nhan c6 ky hop dong véi Cong
ty, 12 ngudi dua san phdm ra thi truong va dugc
thanh toan hoa hong va céc loi ich kinh té khac theo
Chuong trinh tra thudng cua Cong ty.

“Khach Hang Tiéu Dung (KHTD)” la khach hang
chi mua hang tiéu ding khong nham muc dich kinh
doanh va khéng dugc thanh toan hoa hdng va céc
loi ich kinh té khéc nhu Tu VénVién.

“Tinh trang Niang Pong — Active”: Tu Vén Vién,
va KHTD c¢6 tham gia chuong trinh néng dong va
duy tri mua hang moi thang s&¢ mua hang voi gia
CAS. O tinh trang nang déng Tu Véan Vién duoc
tham gia vao chinh sach chi tra hoa hong ctia Cong
ty theo quy dinh.

"Tinh trang Khong Nang Dong - Inactive”: Tu
Van Vién, , KHTD khong duy tri mua hang lién tuc
trong 03 thang sé dugc chuyén sang tinh trang
khong nang dong. O tinh trang khéng nang dong,
Tu Vén Vién s& khong duoc thanh toan hoa hdng.

“Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép” theo
mau dugc quy dinh cta Cong ty va duge O quan co
thim quyén phé duyét. Sau day duoc goi tit 1a Hop
déng va duoc sur dung trong tat ca cdc tai li€u cua
Cong ty. Tai timg thoi diém, ndi dung cta phién
ban dugc cap nhat méi nhat cua hop dong sé& duoc
ap dung cho tét ca nhirng hop dong duoc ky trude
do.

“Luat ap dung” c¢6 nghia la bit ky van ban phap
luat nao cua dia phuong, quoc gia ap dung cho Hop
dong va hoat dong kinh doanh cua Tu Van Vién.

“Cap” c6 nghia la vi tri Tu Van Vién duoc dat
trong h¢ thong ctia ban. Tu Vén Vién tryc tiép cép
dudi cua mot nguoi 1a Tu Vén Vién cdp dudi thir
nhét. Cac Tu Vén Vién cip trén duoc g gioi han trong
day truc tiép cua mot nguoi, bit dau bing Tu Van
Vién duogc dat truc lu,p trén nguoi do. Pay la cap
trén thir nhat. Tu Van Vién ¢ trén cdp trén thir nhét
la ¢ép trén thir hai. Day la nhitng Tu Van Vién cip
trén s& gitp do mot Tu Van Vién khi bt ddu va mo
rong kinh doanh ctia Tu Véan Vién do.

“'Iang” c6 nghia la vi tri cua cac Tu Vin Vién
dugce xép vao hé thong cdp dudi ciia mot ngudi Bao
Tro Ca Nhan.

Vi du, Tu Vén Vién dugc xép truc tiép vao hé
théng cép dudi ciia mdt Ngudi Bao Trg Ca Nhén
dugc goi 12 Tu Vén Vién ting mdt cua Nguoi Bao
Trg Ca Nhan do. Tu Van Vién dugc xép truc tlep
vao Tu Vin Vién tdng mot duoc goi la Tu Vén
Vién tdng hai cia Nguoi Bao Trg Ca Nhan do.

“H¢ Thong CAp Duwéi” cua mot Tu Van Vién co
nghia 14 tit ca nhitng ngudi duoc Tu Vén Vién bao
trg ¢4 nhan hoac bao trg theo chi dinh bao gém ca
nhitng nguoi duoc tuyén dung boi Hé Théng Cép
Duai.

“Hé Théng Céip Trén” cua modt Tu Van Vién c6
nghia la nhitng nguoi Bao Trg Ca Nhan hodc ngudi
Bao Tro Theo Chi Pinh cta Tu Van Vién doé.

“Hé¢ Thong Chi Dinh” tép hop toan bd Tu Vén
Vién cua tit ca céc tang cdp dudi duoc bao tro chi
dinh cia mot Tu Vén Vién, ké ca Tu VanVién do.

“Hé Thong Ca Nhan” tap hop toan bd Tu Véan
Vién trong tat ca cac tng cap dudi duge bao trg ca
nhén cia mot Tu Véan Vién, ké ca Tu Véan Vién do.

“H¢ Théng Tw Vin Vién” c6 nghia la tap hop
toan bd cac Tu Vin Vién cua tit ca céc Tang cua
mot Tu Van Vién c6 lién quan, ké ca Tu Vén Vién
do.

“Gia CAS” c6 nghia la gia ban danh cho cac Tu
Van Vién, Khach hang tiéu ding nang dong (c6
tham gia Chuong trinh nang dong) dugc Cong ty
quy dinh tai Danh muc hang héa kinh doanh theo



phuong thirc da cdp do co quan c6 thdm quyén phé
duyét.

“Chwong trinh ning dong” 4p dung cho tit ca cac
dang khéach hang cua Cong ty khi duy tri diém cd
nhén ti thiéu hang thang. Tu Van Vién duy tri toi
thiéu 120 QPV, va KHTD duy tri toi thiéu 30 QPV
hang thang.

“Danh Hi¢u” 1a cich thirc dé danh gia Tu Vén
Vién nang dong khi dat duoc diéu kién cua mdi vi
tri thu Iinh. Vi du: khi dat duoc diéu kién dat danh
hiéu cua vi tri Ngoc Bich, ta goi la dat dugc danh
hi¢u Ngoc Bich.

Viéc danh gia duoc thuc hién hang thang. Tu Vén
Vién nang dong dugc danh gid thong qua h¢ Ihéng
Tu Van Vién cdp dudi ma anh ta xdy dung (c6 thé
¢6 doanh s6 chi dinh cua bao trg cp trén) va thong
qua viéc Tu Van Vién do6 s dung va ban san pham
mdt cach tich cuc. Cong ty cho phép mdt Tu Vén
Vién nang dong giti danh hi¢u sau khi da dat dugc
tiéu chuan danh gia. Tuy nhién, Tu Van Vién dé
dugc thanh todn hoa hong theo danh hiéu phai dat
duge doanh sb ca nhan téi thiéu theo diéu kién cua
tirng vi tri thu [inh,

“Thanh toan ca nhin theo danh hi¢u” la céich
thire, diéu kién dé danh gia Tu Vin Vién nang
dong khi dat duoc diéu kién ctia mdi vi tri thu linh.
Viéc danh giad duoc thuc hién hang thang. Tu Vién
Vién ning dong dugc danh gia thong qua hé thong
Tu Van Vién cép dudi ma ca nhén anh ta xay dung
(c6 thé ¢6 doanh s chi dinh cua bao tro cép trén,
nhung danh hiéu chi danh gia dua trén doanh s
clia ¢ nhéan cua Tu Véan Vién) va thong qua viéc
Tu Van Vién d6 su dung va ban san phim mot
cach tich cuc.

Dé co thé nhan duoc hoa hong chuyén nghiép
(thanh toan theo danh hiéu) thi doanh s6 cé nhan sé
duoc can cir dé danh gia danh hiéu.

“Pon Giai Trach Ciia Hé Thong Cip Trén”cé
nghia duoc quy dinh, tai khoan 2.7 — dicu 2 —
chwong III trong quyén Quy tac hoat dong nay.

“Ngwoi Bio Tro” bao gbm Ngudi Bao Tro Ca
Nhan hodc Ngudi Bao Trg Chi Dinh. Trong trudong
hop khong ¢6 su bao tro chi dinh thi nguoi bao trg
c4 nhan va bao trg chi dinh la mot.

“Nguoi Bao Trge Ca4 Nhan” la ngudi gidi thidu,
tuyen dung, déna ky va sap xep truc tiép mot Tu
Vin Vién méi vao mot Hé Thong Cdp Dudi nhat
dinh trong mang ludi ban hang cua Cong ty tai
Viét Nam. La ngudi c6 trach nhiém huéng dan,

quén ly va dao tao cho hé théng cip dudi ciia minh.

“Nguwoi Bao Trog Chi Pinh” 13 cip trén truc tiép
ctia Tu Vén Vién méi - 14 ngudi duoc ngudi bao
tro ¢4 nhan chi dinh xep ngay trén Tu Van Vién
mai.

Vi du: Tu Vén Vién #1 bao trg ¢4 nhan TVV#2
(TVV#2 1a tang 1 cdp dudi cua TVV#1). Sau d6
TVV#1 bao trg TVV#3 va chi dinh TVV#3 xubng
du6i TVV#2. Mbi lién hé cua cac TVV#], TVV2,
TVV#3 nhu sau:

- TVV#I] la Nguoi bao trg ca nhan cula
TVV#2 va TVV#3.
- TVV#2 la Nguoi bao trg chi dinh cua
TVV#3.
- TVV#3 la tang | cia TVV#1 theo mdi quan
hé bao tro ca nhan.
TVV#3 la tdng 2 ciia TVV#1 theo mdi quan hé chi
dinh.

“Sian phim c6 tinh hoa hdng” 1a cac san phim
quy dinh tai Danh muc hang hoa kinh doanh theo
phuong thic da cdp di dugc co quan cé thim
quyén phé duyét.

“Morinda” c6 nghia la “Morinda,Inc.,”la cong ty
duogc thanh 1dp va hoat dongtheo phéap ludt Hoa Ky
cO tru so tai 737 East 1180 South American Fork,
UT 84003. Hoa Ky. bay ciing la nhiing nha san
xudt va nha cung cdp cac san phdm Morinda.

2. Gidi Thlth

Thuat ngir “quyén Quy tic nay” co nghia la quyén
Quy tic hoat dong nay va tét ca nhirng van ban sua
doi, bd sung hodc thay thé quyén Quy tic hoat
dong nay tai tirng thoi diém. Trir nhiing trudong hop
duge quy dinh cu thé khéc, nhimng thuat ngir duoc
str dung trong quyén Quy tic nay s& ¢ nghia nhu
dugc quy dinh trong Hop dong. Trong truong hop
c6 mau thudn gitra quyén Quy tac nay va Hop
Pdng, cac quy dinh cua quyén quy tic nay s& duoc
ap dung.



Quyen Quy téc hoat dong nay dugc ap dung chung
cho tat ca cac Tu Van Vién, Khach hang tiéu dung
trén pham vi lanh thé nude Viét Nam. Quyen Quy
tic hoat dong nay la mot phan khong thé tach roi
ciia Hop dong tham gia ban hang da cdp, Pon
Pang ky va Chuong trinh tra thuong cung véi céc
phu luc kem theo (néu co) cua ching.

I1. GIOI THIEU

Cam on ban di danh thoi gian dé doc va nghién
ciru quyén Quy tic hoat dong nay. Tat ca Tu Véan
Vién va nhan vién cua Morinda tai Viét Nam duoc
yéu cdu phai doc qua quyén Quy téc hoat dong nay.
Ban sao Quy tic cling co trén trang web
www.morinda.com cua c¢ong ty Morinda, Inc. Quy
tic hoat dong nay chu yéu néu lIén céc diéu & va
thi tuc can phai tuan theo 1) Thanh lap hé thng
Tu Van Vién cua Cong ty; 2) dat hang, mua, ban,
va hoan tra cac san phém Morinda; 3) thiét l1ap hé
thdng Tu Van Vién cua Cong ty; 4) tién hoa hdng
kiém dugc tir viée ban san pham Morinda;5) quan
Iy hé théng Tu Vén Vién cua Cong ty; va 6) duy tri
hoat dong kinh doanh tt vdi Cong ty. Néu ban c6
thiac mic gi lién quan dén nhirng diéu duoc néu ra
trong Quy tic xin vui long gui thu dén bd phan
Phap Ly cua van phong Céong Ty TNHH Morinda
Viét Nam tai:

P.201, ting 2, nha 10 ting, toan nha Ford
Thang Long, 105 Lang Ha, phwong Lang Ha,
quan Dong Da, Ha Noi.

Hodc
86 Lé Vin Sy, P.11, Q. Phu Nhuén, TP. HCM

Congty khuyén khich mdi nguoi tu tim ¢d van vé
tai chinh va luat phap du._ hiéu ro rang vé nhir ng thu
tuc va diéu 1é dugc viét ra trong quyén Quy tac nay.

NGUYEN TAC SANG LAP CUA MORINDA,
INC.

Khi Morinda dugc thanh ldp vao nam 1996, Kerry
Asay, Kim Asay, John Wadsworth, Stephen Story,
and Kelly Olsen mudn thanh lap mot cong ty voi
mot tdm nhin va thai do hoan toan méi. Ho hinh
dung mot “ngdi nha cho nhling ngudi kinh doanh
theo mang”™ nhiing ngudi tin tudng vao khai niém
mang ludi, nhung chua bao gio tim thay mot cong

ty c6 thé lam cho gidc mo cia ho tré thanh hién
thue.

St ménh cua Morinda— Mang nhiing didu tét lanh
v6i nhitng diéu t6t dep tu nhién nhat cia thé giGi
bing cach ké cau chuyén cua nhiing cudc doi da
duoc dodi thay — va sau day la nhitng gia tri dé hd tro
hoan thanh sir ménh nay:

Chan chinh: Morinda 1a mot cong ty dén dau véi
bé day lich sir vé& kinh doanh viing chéc, san phdm
d6i méi, va dan dau thi truong trén toan ciu.

Chung t6i ¢6 thanh tich phong pht trong viéc mang
dén stc khoe va su lanh manh hon cho moi nguoi.
Tat ca nhitng gi ching t6i lam nhim phuc vu cho
mot sir ménh v&i muc dich chén chinh: chia sé
nhiing déu t6t lanh cta san pham Morinda véi moi
ngudi, moi noi dé gitp moi ngudi ¢é cude sdng tdt
dep hon.

Tin nhiém: D6i v6i Morinda, tin nhiém 1a san
phdm cua tinh cach va nang luc. V& khia canh tinh
cach, ching t6i luén ngay thang dé dua ra quyét
dinh ding dan véi nhirng ly do hop ly, ngay khi
diéu d6 khong phd bién. Nang luc, doi hoi ching toi
quanly viéc kinh doanh cta chung t6i dua trén
nhitng nguyén tic chudn xéc, ching toi lam viéc
huéng t6i thanh cong lau dai va dé hoan thanh st
ménh cta ching t6i trong khi van gitr nhiing loi ich
tot nhat déi véi nhirng khach hang, Tu Van Vién,
nhén vién, va nhitng nha sang lap ctia Morinda.

Doian két: Thanh cong dén khi chung ta biét doan
két va tap trung vao nghi luc va ngudn luc cua
ching ta dé dat dén muc tiéu chung. B4t ky su bat
hoa hay mau thudn nao gitra cong ty va Tu Vin
Vién sé cudp di nguon nang lugng quan trong trong
tay ching ta. Néu chung ta cling doan két va tién
Ién phia trudc, ching ta sé hoan thanh dugc s
ménh cta ching ta va tao nén diéu khac biét trén
thé gioi.

Cii tién: Morinda khéng ngung phat trién nhiing
san phdm mdi, cai tién cac quy trinh, va tim kiém
nhiing thi trudng méi. Trude tién, bing cach d6
ching ta dat dugc nhiing loi thé dang ké hon nhiing
ddi thu canh tranh. Khi ching ta cai tién san phém,
chiing ta cung cédp cho khach hang mét gia tri to 16n
hon. Diéu nay lan lugt tao thém nhiéu co hdi cho
cac anh/chi Tu Vén Vién.



Tang trwdng: Khong cd nghi ngo mng su ménh
cta chling ta la chia sé nhimg diéu tét lanh cua san
phdm Morinda dén v6i moi ngudi, moi noi 1a mot
tham vong. C6 hang ty ngudi trén hanh tinh nay, va
moi ngudi trong s6 ho s& phai nd luc dé tuan thu
nhing ky ludt theo yéu cau. La mdt cong ty va
nhiing ¢d nhédn, chang ta khéng thé dimg yén.
Chung ta khong thé bing [long véi viée kinh doanh
bi tri tré. Thay vao do, tiép tuc phat trién 1a yéu té
then chét dé thuc hién st ménh ciia minh.

Ty do: Chung t6i mang dén co hoi tu do vé tai
chinh va nhiing tiém nang dé dat duoc mét mirc do
thanh cong ma chang c6 thé thay doi cach sc'mg, cua
cdc ban, tu do vé thoi gian dé ban tu sip xép thoi
gian biéu va tro thanh ngudi chu cua cude sdng
hang ngay ctia ban, mot sy tu do di déi véi sirc khoe
tot. Morinda VN dugc hucmg dan boi nhitng gia tri
nay va khuven kh1ch moi Tu Vén Vién tuan thu
theo nhirng nguyén tic nay vao cac moi quan hé véi
khach hang, cac Tu Vén Vién khac va véi chinh
Cong ty.

GIOI THIEU VE MORINDA, INC.

Morinda, Inc., ban cac san phém dinh dudng, san
pham danh cho ca nhén, va cic san phdm hang hoa
khac thong qua cac Tu Van Vién Doc Lap theo céu
tric cua kinh doanh da cidp. Morinda hoat dong
thong qua céc chi nhanh, cac cong ty truc thude, cac
nha phan phéi & cac nude trén thé giGi. Ban hang
theo kinh doanh mang ¢6 thé duoc thiét lap voi Tu
Vin Vién & moi nuéc Morinda ¢6 mé thi truong
hoat dong hodc cac nha nhédp khdu kinh doanh
chinh thire. Morinda ¢6 sin san phdm danh cho Tu
Vén Vién véi gia ban gia si (gia CAS). San phém
duoc Tu Vén Vién s dung dé gici thiéu, ban 1&, sir
dung ¢4 nhéan, hodc chia sé co hdi kinh doanh vai
Tu Vén Vién khac.

Khach hang ctua Morinda gém c6 02 dang nhu sau:
Khach Hang Tiéu Dung, va Tu Van Vién Doc Lap.

Morinda c6 toan quyt‘,n thay doi va diéu chinh Quy
tic hoat dong, ké hoach thanh toan hoa hdng, Hop
dong, va nhimg quy dinh khac. Moi sura dbi, bd
sung lién quan dén céc tai liéu trén s& dugc Cong ty
cong bd cong khai tai tru sd, chi nhanh ctia Morinda
va thong bdo t& Tu Van Vién bang van ban va/hodc
thu dién tu.

Tai Viét Nam, Morinda dugc gidi thiéu thong qua
Cong Ty TNHH Morinda Viét Nam.

CHUONG 1 - CAC QUY TAC
VE PAO BUC

1.QUY TAC VE PAO PUC CUA HIEP HOI
BAN HANG TRUC TIEP

Cong ty da lién két véi cac cong ty ban truc tiép
khac trong hiép hoi ban truc ti€p phi loi nhugn
(DSA) va Uy Ban Ban Hang Truc Tlep truc thudc
Hiép Hoéi Thuong Mai Hoa Ky tai Viét Nam
(AmCham Viét Nam) goi tit DSC. La mét thanh
vién cua DSC, Céng ty va cac Tu Vén Vién phai

tuan theo Quy tic ciia Hiép Hoi Ban HangTruc Tiép.

Quy tic hoat dong nay c6 thé dugc tim thdy trén
trang web cua Morinda www.morinda.com hodc
www.dsa.org. Cac Tu Van Vién Péc Lap cua Cong
ty phain ghiém chinh chdp hanh: 1) cac diéu 1é va
thi tuc dugc néu Ién trong cudn sich nay, 2)
nguyén tic dao duc cia Uy Ban Ban Hang Tryc
Flcp tai Viét Nam, 3) Hop dong, 4) luat phap quoc
gia noi Tu Vén Vién hoat dong.

2.QUY TAC VE PAO PUC CUA TU VAN
VIEN

Trong nd luc di dén thanh cong trong kinh doanh
clia Cong Ty TNHH Morinda Viét Nam (goi tit 1a
Cong ty), cac Tu Van Vién Poc Lap phai gin giit va
bdo vé danh tiéng, cic san pham cua Cong ty. Céac
Tu Véan Vién phai tranh nhitng hanh vi c6 thé lam
ton hai dén danh tiéng, céc san phidm cua Cong ty
hodc gdy anh huong dén kha nang mudn tham gia
cua nhing nguoi khac vao hoat dong cua Cong ty.
Tu Vén Vién cua Cong ty s& rat thanh thao phuong
phap kinh doanh, s& dbi xir véi cac Tu Van Vién
khac, khach hang, Cong ty, nhan vién bang thai do
ton trong va nha nhan. Tu Vén Vién tuyét dbi tranh
tit ca nhiing hanh dong d& gay hiéu lam sai lac,
thiéu lich su, trai ludn ly, trai nguyén tdc. Tu Vén
Vién cua Cong ty s€ tdn trong moi nod luc trung thuc
ctia cac Tu Van Vién ban va khong tham gia vao
viéc cudp cong hodc tuyén dung trai dao dirc.

Cong ty ton trong hoat dong kinh doanh cua céc
cong ty hoat dong hop phap va tuyét déi nghiém
cAm cac Tu Van Vién cua Cong ty canh tranh
khong cong bing. Cong ty tin tudng rang sy thanh
cong cudi cung cla tit ca cac Tu Véan Vién cua
Cong ty la dua vao kha ning mang céc san phdm
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trong yéu va thoi co vao thj truong. Diéu nay phai
dugc thue hién mot cach rd rang va nghiém tic.

| 3. KHONG LAM MAT UY TIN CUA CONG
TY

Cong ty mong mudn cung t,clp cho céc Tu Vén Vién
cua minh nhiing san pham ké hoach thanh toan hoa
hong va dich vu tét nhdt. Theo dé, Cong ty xem
trong nhitng y kién dong gop va nhan xét tir cac Tu
Van Vién. Nhitng nhén xét phai duoc ndp bang van
ban cho b phdn Phdp Ly cua Cong ty.

Nhirng y kién dong gop nhitng phat biéu tiéu cuc
vé Cong ty, vé nhan vién hodc san pham hodc ké
hoach thanh toan hoa héng khong nham muc dich
nao khac hon la can trd sy nhiét tinh cua nhiing Tu
Vin Vién khac. Vi ly do nay, dé tro thanh mot tAm
guong cho Tu VanVién cap dudi ciia minh, Tu Véan
Vién khong duogc noi xdu, cu xir thd 16, hodc ¢
nhitng 10i ndi tiéu cuc vé Cong ty, nhiing Tu Vian
Vién khac, san pham, ké hoach thanh toan hoa hdng,
hodc Hoi Dong Quan Tri, Giam Dde, cac Trudng
Phong, hodc cac nhén vién cua Cong ty. Nhimng Tu
Vén Vién vi pham quy dinh _nay s€ bi xur ly tuy theo
mirc do vi pham va c6 thé dan dén viéc Hop dong bi
cham dut.

4. PHA VO QUY TAC HOAT BONG

Cac quy tic va thi tuc cia Cong ty duoc lap ra
nhiam bao vé cac Tu Vén Vién va gilp Cong ty
tranh hau qua bat loi tir viéc vi pham cua ho. Tu
Van Vién nao cé tinh vi pham céc quy tic va thu
tuc dé ng,am vi pham nhiing diéu bi cAm mot céch
gian tiép s€ bi ky ludt tuong tw nhu nhiing nguoi
truc tiép vi pham céac nguyén tic hoac quy tic dang
ap dung. Cong ty c¢6 quyén dé diéu chinh hoa hong,
cac khoan thuong, va/ hodc vi tri hoac tinh trang
cua moét hodac nhimg Tu Vén Vién bao tro cﬁp trén
¢o lién quan phat sinh tr hanh vi vi pham cua Tu
Vin Vién do.

Tu Van Vién khong c6 quyén yéu cau Cong ty ap
dung nhitng quy tic va thii tuc trong quyén Quy tic
hoat dong nay nham chdng lai nhitng Tu Vén Vién
khac mot cach truc liép hodc khoi t& nham muc
dich chéng lai nguoi khéc.

VD: Tu Véin Vién khong thé ap dung nhing quy tac
va thu tuc trong quyén Quy tic hoat dong nay dé
khoi kién nhiing Tu Van Vién khéac voi toa an hodc
véi cac co quan chinh quyén tai Viét Nam vi nhing
quy tac nay khong phai 1a van ban phép luat cta
nha nudc Viét Nam.

5. LOI KEO PAU TU

Tu Van Vién khong dugc diung tén cua Cong ty,
Morinda Inc., Thuong hiéu hang hod, Chuong trinh
tra thuong, San pham, Tai liéu cia Cong Ty, bét cir
nhan vién hodc nhan vién diéu hanh cua Cong ty,
hogc bat cir diéu gi co lién quan dé d& nghi, gioi
thiéu, du dd, chiém dung, tim kiém, hoac giao dich
bang mot cach nao do, nhirng hanh vi néu trén dugc
xem nhu 1a mot su 16i kéo dau tu.

Tu Vén Vién khong duoc yéu cau mot ngudi hay
mot Cong ty khac ddu tu cho hoat dong ban hang
ctia minh. Nhu vay dugc xem nhu Tu Van Vién 16i
kéo nguoi khac ddu tu va bi mot nguoi hay mot
cong ty dé kiém soat.

Tu Van Vién khong dugc hira hen hoac cam két vé
céac khoan lgi nhuan hoac hoan tra dua trén su tham
gia cua Tu Van Vién.

Moi hanh vi néu trén, hodc nhiing hanh vi vi pham
luat phap Vlet Nam lién quan t6i hoal dong ban
hang da cép, s& bi tuyét doi nghiém cdm va duoc
xem 1a hanh vi vi pham Hop dong ciia Cong ty cling
nhu vi pham nhiing quy dinh trong quyén Quy tic
hoat dong nay.

6. TUYEN DUNG MQT NGUOI BAO TRQ CA
NHAN HOAC NGUOI BAO TR(Q CHI PINH
MOI

MG&i Tu Vén Vién déu c6 modt ngudi bao trg ca nhan
va mot ngudi bao trg chi dinh. Nhing quy dinh vé
viéc tham gia nhu mot Tu Van Vién va chon ngudi

bdo tro vui long tham khao tai quy dinh “Su bao tr¢”

trong quyén Quy tac hoat dong nay.

Mot Tu Van Vién dang hoat dong khong thé yéu
cdu Cong ty giai trach khoi nguoi bao trg ca nhan
hay bao trg chi dinh. Mot Tu Vén Vién khong duogc
tuyén dung hodc mua mot nguoi bao trg ¢4 nhan
méi. Néu mot Tu Van Vién mudn thay dbi ngudi
bao trg, anh hay c¢o ta chi can ndp don xin két thuc
hop dong hién hanh, va chd sdu thang bat budc
trude khi dang ky lam Tu VanVién ciia Cong ty tro
lai.

7. TUYEN DUNG NHUNG NGUOI TIEM
NANG CHUA DANG KY LAM TU VAN VIEN
Fuyen dung mot ngudi tham gia ban hang da cap
tiém nang chua tré thanh Tu Véan Vién cua Cong ty
khong dugc xem la tuyén dung ngudi trai phép.



Quy dinh nay khong thé phat mét ngudi bao tro ca
nhén bao tro cho mot nguoi tiém ndng da dugc mot
Tu VanVién khic tu van/gi¢ thiéu nhung chua bao
trg dé ky hop dong ban hang da cdp v6i ngudi do.
Tuong tu moi hoat dong kinh doanh, mét Tu Vin
Vién dau tu thoi gian va tién bac dé tuyén dung mot
ngudi tiém nang la dang mao hiém vi nguoi tiém
nang nay co thé chon va ky hop déng dudi mot
ngudi Tu Van Vién khac. Tu Vin Vién can thén
trong khi dau tu nhiéu thoi gian va tién bac vao mot
ngudi chua dang ky thanh Tu Véan Vién vao hé
thdng cdp dudi cta ho.

8. CHIEM DUNG, TUYEN DUNG MOT TU
VAN VIEN DPANG HOAT DONG

Mot Tu Van Vién khéng thé ¢b ging tuyén dung
truc tiép hodc gian tiép mot Tu VéAn Vién khéc dang
hoat dong hodc dang con hiéu luc hop déng Vi
Cong ty dé dang ky lai vao hé thong cap dudi cua
chinh nguoi do.

Tu Véin Vién khong dugc phép tiép can mot Tu
Vén Vién khac dé yéu cdu nguoi nay thay doi nguoi
bao tro cho dén khi Tu Van Vién nay khong con vi
pham vao quy dinh “Thoi gian cho dgi sdu thang”.

Néu ¢b tinh vi pham, Ngudi bao tro c4 nhan va bao
trg chi dinh s€ bi ky ludt tiry theo mérc do vi pham.
Murc ky ludt cao nhat 1a cham dat Hop dong.

Trong trudng hop khong cb tinh vi pham, nguoi bao
trg ¢d nhdn va/hodc bao tro chi dinh méi budc phai
lam don gui cho Cong ty tir chdi bao tro dbi véi Tu
Van Vién vi pham. Néu nguoi bao tro khong tir
chdi dugc xem la ¢b tinh vi pham va s& bi ky luét
nhu néu trén.

Mot Tu Vén Vién dang hoat dong hodc dang con
hiéu luc hop dong khong thé dang ky dudi mot
nguoi bao trg ca nhan khac hodc tim cach vi pham
nhiing quy tic va thi tuc bang céach dung biét danh,
tén vo hodc chong, hodc tén cua bét cir nguoi nao
khac, ching minh nhan dan gia, hoac bang bat ky
cach nao khac.

Néu mot Tu Van Vién dang hoat dong dang ky lai
dudi mot nguodi bao tro mdi ma khong cho hét
“Thoi gian chd doi sau thang”, Cong ty ¢d toan
quyén két thuc hop dong dau tién, Hop déng mai ky
dudi mot nguoi bao trg ca nhan mai, hoac ca hai.
Tu Vén Vién két thic hoat déng s& khéng duoc

phép ky lai hop dong véi Cong ty trong it nhét 1a
sau thang.

9. NHIEU NGUON LQI ICH CUNG LUC
Khong ca nhén nao co thé dc'm;; thoi nhén khoan
hoa hong trén hon mot Hop dong, du la truc tiép
hodc gian t1ep, cling nhu mdt Tu Van Vién khong
duoc khuyen khich hay tao diéu kién cho viéc nhan
khoan hoa héng dong thoi trén hon mét hop ddng.
Khoan hoa héng dong thoi bao gdm nhung khéng
gioi han ¢ nhiing khoan hoa hong truc tiép hay gian
tiép (gian tiép nhan hoa hdng) trong hoat dong cua
Tu Van Vién, moi héa don tinh tién hodc tién hoa
hong truc tiép hay gian tiép tir hoat dong Tu Vén
Vién, tién chu cép cho vo/chdng tir hoat dong Tu
Vén Vién, tién chu cdp cho gia dinh tir hoat dong
Tu Véan Vién, rit tién tir tai khoan ngan hang dung
cho viéc gui tién hoa hE‘mg dugc thanh toan, va
nhitng khoan tién tuong tu c6 lién quan dén hoat
dong Tu Vén Vién.

Vo hoac chéng cua Tu Van Vién trén thuc té hodc
dugc phap luat cong nhan, hodc nhiing thanh vién
trong gia dinh séng cling mot nha v6i Tu Vén Vién
duoc xem la ¢6 cung loi ich theo nhitng dinh nghia
trén.

Vi du: Tu Van Vién nhén tién hoa hdng hodc céac
lgi ich tir hoat dong ban hang da cép rdi chu cép cho
vo hodc chdng, chi phi sinh hoat gia dinh,...nhling
ngudi cling sir dung hodc dugc chu cép tir tién nay
dugc xem la nguoi phu thudc hay cé cing moét loi
ich. Nhung néu nhitng nguoi phu thudc nay ciing
tré thanh Tu Vén Vién va huong hoa hdng hay loi
ich tir hoat dong ban hang da cip thi nhiing loi ich
d6 dugc xem la cua mot Tu Van Vién. Nhu vay co
nghia la Tu Van Vién c6 nhiéu nguén loi ich cing
lac. Quy dinh nay nham khong cho phép Tu Vin
Vién st dung tén vo, chong, con cai, ngudi than
khac dé diu tu va duoc huong loi t6i da tr hoat
dong ban hang da cap.

Nhitng Tu Van Vién dugc thira ké Hop ddng tir mot
nguoi da qua doi s& chi dugc phép gilr lai mot tu
cach thanh vién. Tu Vén Vién d6 s& phai chdm dut
hodc chuyén nhuong mot trong hai tu cach thanh
vién ciia minh cho mt ca nhan du diéu kién khac.
Viée chuyén Hop dong thir hai phai tudn theo quy
tic vé Tu Vin Vién qua doi (xem “Su Chét).
Nhirg Tu Van Vién két hon sau khi tré thanh Tu
Vén Vién cia Cong ty c6 thé dugc phép giir lai hai
hop dong khéc nhau.
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10. NHUNG CAI TEN GIA HAY BIA DAT

Mot nguoi khong duoc ding tén gia, tén bia dat hay
ching minh nhén dan (bao gdm sé chimg minh
nhan dan) hodc gidy to gia mao dé dang ky lam Tu
Van Vién. Mdi ngudi chi duge dung tén hop phap
dé dang ky mdot lan duy nhat véi Cong ty hodc céac
chi nhanh ¢ moi noi, nhung khong dugc phép stra
d6i tén theo bét cir cach nao dé dang ky nhiéu hon
mot ldn véi Cong ty & bat cir noi nao khac. Bat cir
phat hién nao lién quan dén van dé trén, Hop dong
hién tai va trude do sé lap tire khong con hiéu luc.

Mot Hop déqg ma nguoi dung tén trén hop ddng
khong truc ti€p hoat dong, moi hoat dong cua Hop
dong nay déu do mot ngudi khac quan Iy va chinh
thire hoat dong cling dugc xem la vi pham vao quy
dinh nay.

11. MAU THUAN VE QUYEN LQI

Mot Tu Van Vién ciia mot Cong ty kinh doanh da
cép khéc ¢6 thé tro thanh Tu Véan Vién cua Cong ty
véi diéu kién phai dam bao khong co bat ky nhirng
mau thudn vé quyen 1oi nao (nhur trinh bay dudi day)
xay ra trong suot thoi gian la Tu VanVién cua Cong
ty Morinda Viét Nam va mot ndm sau dé ké tir ngay
trdr thanh Tu Van Vién. Chinh séch nay ap dung cho
tit ca Tu Vén Vién va nhfrng Nguoi Song Chung
(xem giai thich du¢i day) véi Tu Vén Vién.
Gidi_thich: Nguoi Songj Chung v6i Tu Véan Vién
bao gdm: Vo hodc chong do két hon hoac song
chung nhu vo chong, nhitng ngudi dang séng chung
mot nha, hodc con cai phu thudc.

11.1. QUYEN SO HUU TRONG MOT CONG
TY CANH TRANH

Trong thoi gian thuc hién Hop dong va trong mot
nam sau do ké tir ngay ky hop dong tham gia ban
hang da cdp, Tu Van Vién cia Cong ty khong duoc
nhan tién hoa hdng, thi lao, va cac loi ich kinh té
khéc cua bat clr cong ty nao duoc xac dinh 1a cong
ty kinh doanh da cdp hodc céng ty ban hang truc
tiép khac néu khong c6 gidy phép cua Cong ty dé
tro thanh va khong chi gidi han la giam dbc, so hitu
chu, nhén vién, nguoi quan ly, thanh vién ban lanh
dao, L(J van hodc ¢6 dong (trir nhirng ¢6 déng co tur
5% ¢6 phan hodc it hon trong cac cong ty thuong
mai) cua cong ty kinh doanh da cdp hodc ban hang
truc tiép do. Trur khi Tu Van Vién da la nha phan
phoi cua Cong ty kinh doanh da cap hay ban hang
true tiép do rdi moi trd thanh Tw Véan Vién cua
Cong ty.

Gisi thich: ngudi khong phai 1a Phan Phéi Vién
clia mot cong ty kinh doanh da cdp nao dé nhung
dao tao cho cong ty d6 dé duoc nhén tién thu lao
dugc xem la ¢6 véan cho cong ty do.

11.2.QUANG CAO SAN PHAM CANH TRANH
Trong sudt thoi gian thuc hién hop dong véi Cong
ty va trong thoi gian séu thang sau dé, cac Tu Van
Vién khong duogc truc tiép hodc gian tiép thuc hién
nhirng hanh vi sau day:

a. Quang céo, chimg thuc, hodc ban bat ky san
phim khoéng mang nhan hiéu hang hoa
Morinda® dugc san xudt tir cdy Morinda
citrifolia hodc c¢6 chtra cac thanh phan cua
cdy nay.

b. Quang cdo, ching thuc, hodc ban bat ky san
phidm Thuc Pham BS Sung/ thuc phim chirc
ndng,... khong mang nhan hiéu hang hoa
Morinda® (Thuc phdm B Sung/ thuc phdm
chiic nang bao gdm bit ky va tt ca nhiing
san phdm bd sung dudi dang nudc, nhing
san pham phai hoa tan voi nudc trude khi
dung); hodc

c. Ga gam, khuyén khich hozc thuyét phuc bat
ky Tu Van Vién, khach hang, ngudi ban I,
hodc nhan vién dé gidi thiéu hodc ban bat ky
san pham nao duogc liét ké & muc a va b néu
trén.

Tu Van Vién hiéu va ddng y ring viéc vi pham diéu
khoan “Quang Céo San Phim Canh Tranh” s& lam
t6n hai dén Cong ty va khong thé stra chira dugc. Vi
thé, trong truong hop didu khoan nay bi vi pham
that su hodc co thé vi pham, Tu Vén Vién phai chap
nhan rang ngoai nhiing bién phap xir Iy ma Cong ty
dugc phép, Cong ty con yéu cau su can thiép cua
luat phap dé ngan can va nghiém cam Tu Van Vién
vi pham vao nhiing diéu khoan cdm & muc 11.2.b
nay.

11.3. BAN VA BAO TRQ TRONG NHUNG CO
HOI TIEP THI KHAC

Tu Véan Vién khong duoc ban hodc khong duoc gidi
thiéu hang hoéa khong mang nhan hi¢u Morinda®
hodc néi vé co hdi tiép thi cia Cong ty khac voi cac
Tu Vén Vién khac cua Cong ty trur nhitng ngudi
duoc bao trg ¢4 nhan. Cau tra 161 dau tién cho mot
cdu hoi vé cac hoat dong kinh doanh khéng phai
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ctia Cong ty dbi véi mot Tu Véan Vién khong goi 1a
niu kéo dudi chinh sach nay.

Nhiing san pham, vét dung, tai liéu hodc co hdi kinh
doanh khéng phai cuia Coéng ty khong duge gidi
thidu bing bt ky hinh thic nao tai cac su kién, hoi
nghi, cdc budi hoi hop, cac budi dao tao hodc céc
hoat dong tuong tu cua Cong ty.

12. HOP DONG BAO MAT THONG TIN

Khi ky Hop Ddng. mot Tu Van Vién dong y giir bi
mat nhiing bi quyét ve thuong mai va kinh doanh,

cac tai lidu doc quyén, va cac thong tin bao mat
khac. Thoa thudn bao mat la khong thé hiy bo, né
vdn con ngay ca sau khi két thuc hop dong véi
Cong ty, va sé dan dén viée thi hanh phap ludt theo
lénh cua toa an va chiu moi quyét dinh vé chi phi va
1& phi can thiét cua toa an.

Trong thoi han ¢6 hiéu luc cua Hop dong, Cong ty
c6 thé cung cdp nhing thong tin can bao mat cho
Tu Vin Vién. Cac thong tin nay bao gdm nhung
khong gi6i han vé cdc ting va bao cao vé& hé thng
cép dudi, danh sach khach hang, théng tin vé khach
hang do Cong ty trinh bay hodc do Tu Véan Vién
trinh bay tén danh nghia cua Cong ty (bao gdm
nhung khong gidi han cac thong tin ve tién tin _dung,
hé so Tu Van Vién va khach hang, thong tin vé mua
ban san pham) danh sach Tu Vén Vién, danh sach
clia nha san xuat va nha cung cap, bdo cdo kinh
doanh, tién hoa héng hodc bao céao doanh thu, chién
luge kinh doanh, va cac thong tin vé tai chinh va
kinh doanh khdc ma Morinda Inc. va Morinda VN
quy dinh phai duoc bao mat.

Tét ca cac thong tin bao mat (du viét tay, néi miéng,
hoic tin dién tr) duge truyén dat cho Tu Van Vién
vOi su tin cdy tuyét ddi trén co so “diéu can biét” dé
str dung thudn ty cho hoat dong kinh doanh ctia Tu
Van Vién cua Cong ty. Tu Van Vién can nd luc tdi
da dé bao mat cac thong tin loai nay va khong dugc
dé lot c4c thong tin ndy ra bén ngoai cho bén thi ba,
truc tiép hay gian tiép. Cac Tu Van Vién khong
dugc dung nhiing thong tin ndy cho nhitng muc
dich khac ma khoéng phai 1a quang cdo cho cac
chuong trinh, san pham va cac dich vu ctia Cong ty.
Cong ty c6 thé doi hoi Tu Van Vién ky mot Hop
DPdng Khong Tiét Lo Thong Tin trude khi duoc
cung cdp thong tin vé cdc tang va hé thong cap dudi.

Vio luc hét han, do khong tai ding ky hodc chim
dut Hop dong, Tu Van Vién phai nging st dung
cac thong tin bao mat va nhanh chong huy hodc

hoan tra lai nhiing tai liéu bao mét ho dang nam gii
cua Cong ty.

CHUONG II - QUYEN VA
TRACH NHIEM

1. CUNG CAP THONG TIN CA NHAN VA DIA
CHI CHINH XAC

Hai ngudi tro 18n khong duogc phép dung mét dia
chi ¢0 dinh hodc dia chi gui hang dé dang ky lam
Tu Vén Vién.

Mdi Tu Van Vién phai cung cép va duy tri mot dia
chi lién lac chinh xac thé hién noi ngudi dé 0. S6
dién thoai, fax hodc sb dién thoai di dong cling phai
duge duy tri chinh xac. Cong ty s& khong chiu bét
ky trdch nhiém nao néu Tu Vén Vién khong nhan
dugc thong tin, thong béo tir Cong ty do thong tin
lién lac duoc Tu Vén Vién cung cép bi sai, thiéu
hodc khong cap nhat, bd sung.

Mdi Tu Van Vién bit budc phai cung cip mot sb tai
khoan ngén hang cé& nhan chinh xdc ngay khi dién
vao mau hop dong Tu Vén Vién dé Cong ty co thé
chuyén tién hoa hong khi c6 phat sinh.

Néu Tu Van Vién khong théng bao cho Cong ty kip
thoi vé su thay déi dia chi va/hodc sé tai khoan
ngn hang thi Cong ty khong thé chuyén tién hoa
hong, tién giam gia, tlen thuong hay san phim ti
tay Tu Vén Vién theo s& dugc nhan hay dugc yéu
cdu, Tu Van Vién s& phai tu chiu trach nhiém vé
cac khoan chi phi phat sinh do nhiing sai sot do.

Trong trudng hop tién hoa hoéng bi luu lai khong
chuyén duoc dén tay Tu Véan Vién trong vong hai
nam sau khi tién hoa hdng hodc cac khoan thudong
dugc tinh, sau nd luc cudi cling ciia Cong ty dé lién
lac voi Tu Vén Vién, sd tién con tdn lai s& duoc
xung vao quy cua Cong ty. Khi xay ra tinh trang
khong nhan dugc tién chuyén cia Coéng ty do Tu
Van Vién da khong duy tri duoc dia chi hodc sd tai
khoan ngan hang chinh xac trén hd so luu ciia Cong
ty, diéu nay s& duoc hiéu 1a Tu Van Vién tu y tir bo
bat cr va tit ca nhitng khoan tién chua duoc thanh
toan do.

2.CUNG CAP CHINH XAC THONG TIN

CHUNG MINH NHAN DAN (CMND) MA SO
THUE THU NHAP CA NHAN
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Tu Vén Vién phai cung cap va duy tri chinh xéc va
trung thue thong tin cua gidy Chimg Minh Nhan
Dén va ma so thue thu nhap ca nhéan.

Cong ty c6 quyén két thic Hop dong da duoc ky va
dang duy tri voi thong tin khéng chinh xac, hodc
dugc nguoi khac sir dung CMND dé dang ky ma
khong dugc sur donb y ctia ngudi chu thue su. Cong
ty ¢6 quyén tim kzem nhung bing ching bang, cach
hoi nhitng cau hoi v& quyén loi cua Tu Van Vién,
bdo tro cia Tu Van Vién, hodc bit ky co quan
chinh quyén ¢6 lién quan trude khi xdc dinh hay
hop dong.

Tu Véin Vién bi Cong ty két thiic hop déng va
nhitng ngudi bao trg cdp trén phai tra lai cho Cong
ty cdc khoan hoa hf’ing, cac khoan thudng, danh
hiéu, va tat ca cac khoan giam trir, ma Céng ty da
thanh toan do vi¢c sai pham nay.

Thinh thoang, Cong ty dugc cac co quan nha nude
yéu cdu cung cip thong tin cua Tu Vin Vién. Cong
ty s€ tudn Lht,o nhung, yéu cau dé trir khi Cong ty
thay yéu cau do 1a bat hop ly.

Cong ty khau trir tién thué thu nhap ca nhan phat
sinh tir hoat dong tham gia BHPC cua Tu Van Vién
tai Cong ty dé ndp vao ngan sach nha nuéde trude
khi chi tra hoa hong, tién thuong va cac loi ich kinh
té khac cho Tu Van Vién. Cong ty s& tuan thi moi
quy dinh cua phép luat lién quan dén céc véan dé vé
thué cua qudc gia.

3. QUY TRINH PAO TAO CO BAN VA CAP

THE THANH VIEN

Mot nguoi bao trg phai duy tri mdt phong cach lanh

dao chuyén nghiép doi véi cac Tu Van Vién trong

h¢ théng ctia minh, va phai thuc hién ddy du trach

nhiém dao tao va giam sat mot cach ngay thing doi

v6i Tu Vén Vién, hodc nguoi ¢6 trach nhiém ban

hang trong viéc kinh doanh hodc phéan phdi san

pham va dich vu ciia Cong ty.

Luu v:

- Chi ¢6 nhitng ngudi dugc Bo Cong Thuong cép
Churng chi dao tao vién mai dugc dao tao cho Tu
Vén Vién.

Quy trinh dao tao co ban va cdp thé thanh vién

dwge thye hién nhu sau:

- Sau khi ky hop dong tham gia ban hang da cép,
Tu Van Vién phai dang ky tham gia céac 16p dao
tao co ban cua Cong ty trude ngay td chie dao
tao it nhat la 02 ngay.

- Nop 02 anh thé 3x4 dé cdp Chimng chi dao tao va
lam thé thanh vién khi dang ky tham gia dao tao.

- Dia diém dao tao: tai cdc vin phong truc thudc
Cong ty.

- Thoi gian dao tao: mot budi.

- 86 luong tham gia: khéong han ché. Néu s lugng
dang ky dong, Cong ty sé& t6 chirc thanh nhiéu
budi.

- Sau khi tham gia dao tao s& dugc cong ty cép
chimg chi dao tao va cap the thanh vién. Nhitng
Tu Van Vién cung cdp ddy du anh lam the sé
dugc cip ngay sau khi hoan thanh khéa dao tao.
Nhimg Tu Van Vién chua ndp anh lam the s&
duoc cip sau khi cung cdp ddy du anh cho Cong
ty.

- Sau khi duoc cép thé thanh vién, Tu Van Vién
mdi duoc thue hién hoat dong ban hang da cap.

4. QUANG CAO SAN PHAM MORINDA® VA
CAC CHUONG TRINH

Tu Vén Vién phai luén bao vé hinh tugng va cac
san phim cua Morinda cfing nhu cta Cong ty,
khong trung bay céc san pham Morinda® mot cach
cau tha hay & mgt moi trudong khong cho phép. Tét
ca cac quang cdo phai duge Cong ty chap thuén
bang van ban. Cong ty s& quan ly Tu Van Vién
trong viéc st dung hinh anh va san phim cua
Morinda dung theo nhiing thong tin ma Cong ty cho
phep quang cdo bang:, van ban, tat ca nhiing hanh vi
vi Pham quy dinh v& quang cdo hinh anh va san
pham cua Cong ty s& bi xu ly theo quy dinh tai diéu
1, Chuong 1V trong quyén Quy tic hoat dong nay.
Sau ddy la nhitng quy dinh cu thé cho ting trudong
hop quang cdo.

4.1.THAM KHAO NHANH VE CHINH SACH
QUANG CAO

« Tu Van Vién phai sir dung hop ly va phai duoc
chdp thuan bing van ban trude khi sir dung
thuong hi¢u, nhan hiéu hang hoa va logo cua
Morinda, Inc.

* Sir dung mot cach dung déan thuong hiéu, nhan
hiéu hang héa ctia Morinda, Inc. bao gom tén
Morinda hodc Tahitian Noni phai luén luén
dugc viét bang chit hoa va tit ca cac nhan
hiéu hang héa phai bao gém ky hi¢u ® hay ™
mot cach chinh xac, nhan hiéu Morinda® phai
duoc viét hoa khi dé cip dén www.
Morinda.com

« Tu Van Vién phai n6i hodc in rd rang nhirng
cau sau trén quang cao cua minh: “Morinda®,
Tahitian Noni® [a nhdn hiéu hang hoa cua
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Morinda. Inc.” va “Tu Vén Vién Doc Lap cia
Morinda VN va san pham cua Morinda, Inc.”

= Tu le‘l Vién phai xin phép st dung ban
quyén véi b phan Phap Ly cta Cong ty néu
quang cdo cua ho ¢é kém hinh anh caa Cong
Ly Va trén quang cdo luén ludén phai cé cau:

“Tép doan Morinda da duogc phép sir dung
ban quyén”.

« Tét ca viée gidi thidu vé san phdm Morinda®
thdng qua phuong tién truyén thong dai chung,
phai dugc trinh bay va ghi rd gia cho Tu Van
Vién khong ning dong cla san phiam duoc
quy dinh tai Danh muc hang héa kinh doanh
theo phuong thirc BHDC.

* Tu Vén Vién khong dugc phép néi san phdm
Morinda® chan doan, diéu tri, chita tri hoéc
ngén ngtra bénh it hogc cac loal bénh.

= Tu Van Vién ¢6 thé st dung cac cum tir trong
nhimg bai thuyét trinh cua Morinda vé viéc
lam thé nao san phdm Morinda gitp tdng
cuong stc khoe.

» Néu Tu Van Vién mubn sur dung tai liéu da
dugc duyét cua Tu Vén Vién khac, Tu Vén
Vién phai ndp don mot cach doc lap dé duoc
su chap thudn ciia bd phan Phéap Ly cho phép
chinh ho sur dung tai liéu do.

= Tu Van Vién phai cho ba tuan dé Cong ty tién
hanh duyét tai lidu quang cdo. Nam tudn dé
Cong ty duyét quang céo trén website.

= Cong ty chi chap thuan tai liéu quang céo cho
ting ¢4 nhan da cé xin phép st dung tai liéu
clia Cong ty. Tuy nhién, dé luu hanh rong rai
cic tai liéu quang céo nay Tu Van Vién phai
dugc phép cua ciac co quan chirc ning theo
phap ludt Viét Nam.

4.2.CHINH SACH CHUNG VE QUANG CAO

Trong khi Cong ty khuyén khich cac Tu Van Vién
tan dung cac tai lidu tiép thi do Cong ty san xudt va
cung cép cho viéc kinh doanh ctia cac Tu Van Vién,
Cong ty co thé cho phép cac Tu Van Vién nao
mudn tu thiét ké quang cdo va hang mau dé quang
cdo. Tuy nhién, tdt ca cac quang cdo bang bat ky
phuong tién truyén thong dai ching nao (bao gbm
nhung khong gidi han la san pham in 4n hodc sao
chép cdc loai, bdo, tap chi, truyén thanh, internet,
truyén hinh, bang tir, vv...) phai dugc su chdp thudn
bing vin ban clia Bo Phan Phap Ly cua Cong ty
trude khi phd bién hoac sur dung. Cong ty ¢ quyen
yéu cdu chinh sira hodc ngimg s dung nhiing
quang cdo cua Tu Van Vién da dugc Cong ty duyét.

Tu Van Vién phai dam bao ring céc quang cao/ tai
liéu cua ho da dugc phé duyét va phai duoc cip
nhat thuong xuyén voi nhiing quy dinh md&i, nhiing
thong tin thay déi vé san pham hodc chién lugc kinh
doanh cua Cong ty. Tét ca nhiing thay di, cdp nhat
khéc véi ndi dung dd dugc phé duyét ban diu déu
phai dugc phé duyét lai truée khi phd bién hodc sir
dung.

Tai liéu quang céo hodc hang miu cua Tu VanVién
phdi c6 viét kém cdu “Tu Van Vién Poc Lap cua
Morinda VN va cdc san phdm cia cong ty Morinda,
Inc.”Mdi quang cdo hodc hang miu cua Tu Vén
Vién déu phai thém céu sau day: “Morinda®,
Tahitian Noni®, va TruAge ™ |a thuong hiéu, nhin
hiéu hang hoa ctia Morinda,Inc.” (Tu Vén Vién chi
can tham khao nhiing thuong hiéu, nhan hiéu thuc
su xudt hién trén quang cdo/ tai liéu va phai tuan thu
theo su chi dan ctia Cong ty). Mot thuong hiéu,
nhan hiéu hang hod phai duoc viét kém vai ky hiéu
chinh xéc cua né mdi khi n6 xudt hién trén mot tiéu
dé. Quang céo chi can danh diu thuong hiéu, nhan
hiéu hang hoa lan dau tién va sau do thuong hi¢u,
nhan hiéu hang hoa dugc sir dung trong phan than
clia mdi trang quang céo.

Phuong tién truyén thong tu nhéan sir dung thuong
hi€u, nhan hi¢u hang hoa cua Morinda hodc sir dung
nhitng lién két nhim dé ban san phdm Morinda
cling phai duoc su chip thuan cta bo phan Phap Ly
cua Cong ty trudc khi st dung nd. Khi chua duoc
su chdp thudn bang vin ban cho bat ky tai liéu
quang cdo hogc hinh thirc quang céo nao c6 thé dan
dén hinh thic ky luat déi voi trach nhiém cua Tu
Van Vién.

Nhing quy dinh cta phap luat vé quang c4o tai mbi
qude gia déu khac nhau. Tu Van Vién phai duoc
phép cuia cac co quan ban nganh trudce khi phd bién
hodc su dung.

Tu Van Vién ¢6 thé xin chdp thuin bing céch gui
mot don xin chdp thudn cho quang cdo va ban sao
mau quang cdo hodc tuyén bo du kién khi ghi am
hodc san xuat tai liéu quang cdo hodc khuyen mai
dén bo phan Phap Ly Cong ty. Thoi gian xem xét
chap thuan tai liéu quang co 1a 03 tudn, 05 tuan dé
xem xét chdp thuan cho website. Tu Vén Vién sir
dung tai liu quang cdo hodc khuyén mai ma chua
duogc Cong ty chap thuin trude s& bi ky ludt.
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4.3. SU DUNG NHAN HIEU HANG HOA
LOGO, TEN THUONG MAI, QUYEN SO HUU
TRI TUE

Trir khi duoc dé cap trong tai liéu tiép thi cua Cong
ty, Tu Van Vién khong duoc st dung tén thuong
mai cua Cong ty hodc bit ky nhan hiéu hang hoa
hodc nhan hi¢u dich vu ndo cua Cong ty ma khong
dugc su chdp thuan bing van ban trudc dé cua
Cong ty.

4.4. QUANG CAO TAI QUOC GIA CHUA CO
THI TRUONG

Cong ty nghiém cdm Tu Vin Vién quang cdo tai
qudc gia ma Cong ty chua chinh thirc khai truong
hoat dong. Thidm chi, ngay ca sau khi cong bd ngay
khai truong tai qubc gia nao d6, Tu Vén Vién
khong duoc sir dung bét ky nhan hiéu hang héa nao
cia Morinda, Inc. hodc tén thuong mai, logo, sb
dién thoai, hinh anh, hodc bit ky quyén so hitu tri
tué ndo ciia Cong ty khi chua duge su chap thuan
bing van ban cua Cong ty trude khi Cong ty chinh
thire hoat dong & qubc gia do.

4.5. QUAY PHIM, CHUP HINH TAI TAT CA
CAC HOI NGHI CUA CONG TY

Quay phim, ghi am hodc chup hinh tai cac budi hop
hodc hoi nghi cua Cong ty dugc cho phép tuy theo
quyu dinh cua ban to churc.

4.6. LIEN LAC DIEN TU TRAI PHEP

Cong ty khong cho phép Tu Vin Vién tham gia
quang cdo bat clr san pham hay chuong trinh nao
bang cach giri “thu rac” hodc bat ky hinh thuc lién
lac dién tr trai phép nao khéc.

4.7.NOI VE SAN PHAM

Cong ty ¢Am Tu Véin Vién xac dinh vé kha nang
chira va diéu tri bénh cua san phém Morinda®. Bét
ky su gi6i thiéu nao vé céng dung cua san phim
dugc néi quéa so véi nhitng gi Morinda cong bd sé
bi nghiém cam.

Uy Ban Thube Va Thuyc Pham (FDA) cta My va
Cdc co quan quoc té twong tu dua ra mot dao luat
cim dé cap den cac loai bénh hoac chirng bénh khi
quang cdo vé thuc phdm chie nang. Tham chi luét
nay dwoc ap dung ngay ca khi diéu néi ra la
hoan toan ding, va bao gébm ca viéc am chi hoic
noi thang vé tac dung chira hodc tri bénh.

Luat ndy ap dung cho nhiing 1oi noi khing dinh
cling nhu 1o chirmg ngdn ¢4 nhén, vi diéu nay ngu y

vé viéc tac dung chira bénh cta san pham
Morinda®.

48. NOI VE HOA HONG VA CHUONG
TRINH TRA THUONG CUA CONG TY

Tu Véan Vién phai mé ta mot cach chinh xéc va
trung thuc vé Chuong trinh tra thuong cua Cong ty.

Khong noi nhirng diéu khong cO thdt hodc ndi sai
lac vé tién hoa héng v&i Tu Vén Vién khac hogc
nguoi ¢6 trién vong 1a Tu Van Vién nhdm dé tuyén
dung ho.

Tu Van Vién khong dugc thém hodc bét hay sta
d6i Chuong trinh tra thuong ciia Cong ty, Tu Van
Vién ciing khéng duogc trinh bay mot phan chuong
trinh ctia ca nhan ho nhu la mét phan trong Chuong
trinh tra thuong cua Cong ty.

Tu Van Vién khong dugc dung khoan hoa héng cua
ban than nhu mot minh chiing vé su dam bao thanh
cong véi nguoi khic. Khi trinh bay vé thu nhap, Tu
Van Vién phai c6 tai lidu thich hgp dé chiig minh.

Tai liéu ching minh tién hoa hf’ing nhan duoc khéng
nhdm muc dich str dung dé dam bao hoa hong hodc
ude lugng chi tiéu.

Stre manh cia Chuong trinh tra thudng cua Cong ty
¢ thé dugc trinh bay mot cach chinh xdc bang cach
str dung cdc tai liéu da duge Cong ty cho phép. Moi
Tu Vin Vién phai hiéu rd ring su thanh cong s& dén
bang nhing su nd luc, cng hién, sang kién,va thoi
gian ma anh hay ¢6 ta ddu tu vao viéc kinh doanh
nay.

4.9. TRINH BAY CO HOI KINH DOANH CUA
CONG TY

Tu Vén Vién phai mé ta mot cach chinh xéc va
trung thuc vé Co Hoi Kinh Doanh cua Cong ty. Tu
Van Vién khong duoc thém vao hodc chinh sua
nhiing Co Hoi Kinh Doanh hoac Chuong Trinh Tra
thuong cua Cong ty, cling nhu Tu Vén Vién khong
duoc trinh bay bat cir phan nao trong chuong trinh
ctia ca nhan nhu la mot phan hodc khia canh nao do
cua Co hoi kinh doanh cua Cong ty.

4.10. TAI LIEU VA AN PHAM NGOAI CONG
i &

Bit ky tai liéu hoac 4n phdm nao duoc tao ra hoic
¢6 sur tro gitp cua bén thir ba ¢o chira ndi dung hoéac
ngu y dén viéc chira tri bénh/hodc néi vé thu nhap
s¢ khong duogc dung két hop vai viéc ban hang hodc
quang cao nhiing san pham Morinda®. Bét cir Tu
Vin Vién nao sir dung nhiing tai liéu néi trén gin
lién v&i thuong hiéu va nhan hién hang héa cua
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Morinda,Inc. hoac Cong ty s€ bj xu ly ky ludt tay
theo murc do vi pham.

4.11. TRUNG BAY VA TRIEN LAM THUONG
MAI

Cong ty khuyén khich cac Tu Vén Vién trung bay
hay gi6i thi¢u cic san phdm cta Morinda® tai céc
cudc trung bay va trién 1am thuong mai ndi tiéng va
phai duoc su cho phép cta b phan Phap Ly Cong
ty trude khi thuc hién cac hoat dong néu trén. Nhu
nhitng quy dinh chung, mdi su kién chi ¢c6 mot Tu
Vén Vién duge xem xét; Tuy nhién, Cong ty ¢ thé
quyét dinh cho phép nhiéu hon mét Tu Van Vién.
Trung bay tai cho trdi, bay trén 1€ dudng, hoic
nhiing kicu trung bay tuong tu khong duoc chép
thudn.

Tu Vén Vién phai nop cho bd phan Phép Ly mot
ban sao ctia hop dong dé nghi vé mét bang str dung
de trung bay hoac mot nguodn tin dang tin trinh bay
vé sy kién va ngay thang dién ra su kién. Tu Vién
Vién phai tu chiu trach nhiém vé viéc danh lay
nhitng quyén loi cuia ho tir ban té chirc sy kién.

Su kién chi dién ra mot 1an mot thang. Chi c6 bang
hiéu, tai liéu, hodc quang cao duoc Céng ty chdp
thudn méi duge st dung tai mot sy kién nhu vay.
Hang mAu ciia san phdm c6 thé duoc ting trong su
kién. Tu Van Vién can giéi thiéu la mét Tu Vén
Vién Doc Lap cua Cong ty.

4.12.YEU CAU
CHUNG

Céc yéu cau vé phuong tién truyén thong dbi voi
Cong ty, hodc san pham cua Morinda phai duoc
chuyén qua bd phan Thong tin va truyén thong tai
vin phong Cong ty dé duoc tra loi.

VE TRUYEN THONG DAI

4.13.QUANG CAO TREN INTERNET

Cong ty khong cho phép bat ky ca nhan hay doanh
nghiép nao khong phai la Tu Véan Vién cia Cong ty
quang cdo céc san pham (Cong ty/ Morinda dang
kinh doanh) trén Internet néi riéng va tat ca cac
phuong tién truyén théng céng cong noi chung khi
chua dugc su chép thuan cia Cong ty.

Cong ty cho phép Tu Vén Vién quang céo trén
Internet bang website ca nhén hodc nhiing trang
web khéc duge Cong ty chi dinh, mién la phai tuan
theo mét cach triét dé cac chinh sach va thu tuc
dugc néu ra trong quyén Quy tic hoat dong nay,

cling nhu ton trong va ap dung ludt phap trong nudc.

Viéc dung thuong hiéu, nhan hiéu hang ho4, biéu
tuong, hodc cac két qua nghién ctu Cong ty va cia
Morinda, Inc. phai thyc hién theo huéng dan trong
quyén Quy tic hoat dong nay va dugc su chép
thudn ctua Cong ty trude khi st dung.

Trang web khong dugc phd bién rong rai trén
Internet hodc dugc chi dén tai cac phuong tién tim
kiém trén Internet trude khi duoc su chép thuan cua
Cong ty. Dé duyét cho mot website, Cong ty doi hoi
mot ban in cla trang web nay trén giay va tit ca cac
trang web co lién két voi trang web d6. Nhu déi véi
tat ca cac sy chip thudn cho viéc quang céo, Tu Vién
Vién vui long chd nam tudn dé tién hanh céc chdp
thuan néu trén.

Cong ty co quyen cham durt hop ddng tham gia ban
hang da cap v6i Tu Van Vién néu Cong ty phat hién
céc hanh vi vi pham lien quan dén hoat dong quang
cdo nhu sau:

- Diéu chinh thong tin sai v6i ndi dung da
duge Cong ty duyét.

- Str dung hinh anh khoéng lanh manh, phén
biét di xur, hodic c6 tinh cong kich.

- Lién két mot trang web c6 chira thdng tin
lien quan dén Cong ty, tp doan Morinda
véi mot trang web khac c6 dang tai cac
théng tin khong thich déng.

Tu Vén Vién phai tu ¢6 trach nhiém vé tt ¢ca noj
dung trén tit ca cac trang web cta minh, bao/gdni
nhitng ndi dung cia Tu Van Vién khac duoge Tir
Vin Vién nay cho phép c¢6 mét trang ¢4 nhan thém
vao. Mot Tu Vén Vién ¢6 v dinh cho phép mbt Tu
Vin Vién khic co6 mét trang ca nhan trén trang web
ctia minh, phdi dugc bd phan Phap Ly chép thuan
trudc khi tién hanh nhitng trang ca nhan nay.

a. Thiét Ké Trang Web

URLs va Tén Mién cua tit ca céc trang web cua Tu
Van Vién tiy thudce vao su chép thuan cia Cong ty.
M@di trang trén trang web ciia Tu Vén Vién phai
dugc Cong ty chip thudn trude khi phd bién trén
Internet hodc trén cic chu dan cta phuong tién tim
kiém trén Internet. Tu Van Vién phai chay trén dau
va cudi mdi trang web béng cdu “Morinda®,
Tahitian Noni®, va TruAge™” la cac thuong hiéu,
nhén hi¢u hang hoa cua Morinda, Inc.” (cac Tu Van
Vién chi can tham khao céc thuong hi¢u, nhan hi¢u
hang hoa that su xuat hién trén quang cdo). Sau do
trén trang web chi cin néi mot lan rang nhan hiéu
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hang hoa dugc ding trén mdi trang. Trén trang web
cling phéi ¢o tiéu dé dau va cudi cia moi trang vai
céc tir “Tu Vén Vién Poc Lép ciia Morinda VN”.

b. Str Dung Ciac Nhian Hi¢u Hang Hoa Va Nhian
hiéu Dich Vu Cia Morinda, Inc. Trén URLs Va
Tén Mién

B¢ gin gilf va bao v¢ cdc thuong hi¢u, nhan hiéu
hang hod cia Morinda, Inc., Cong ty nghiém cim
tat ca viéc st dung céc nhdn hiéu hang hod, nhan
hiéu dich vu duédi bat ky hinh thirc nao, trén Internet
website URLs va cac tén mién, cling nhu tén ngudi
dung hodc biét danh trén cac phuong tién xa hdi.
Diéu ndy bao gdm nhung khong giéi han v6i nhan
hiéu hang hoa cua Morinda, Inc. nhu Tahitian
Noni®, Morinda®, TNI™, va TruAge™, du la
riéng l¢ hay ghép chung véi nhiing tur khéac.

c. Sir Dung Mit Ma, Chir An Va Metatags Trén
Websites Cua Tw Vian Vién.
Tat ca viée sir dung nhén hi¢u hang hoa, tén thuong

mai, Logo hodc tai liéu ban quyén cuia Morinda, Inc.

bang mat ma, chir an va metatags phai dugc su uy
quyen ctia Cong ty, cling nhu doi véi viée sir dung
nhin hi¢u hang hoéa khac. Mat ma, chir 4n va
metatags khong duogc ham y vé céc vin dé y khoa
hodc sir dung nhiing tir lién quan dén dau dm, bénh
tat.

d. Ban Hang Trén Internet

Tu Véin Vién duoc phép quang cdo va ban san
phdm Morinda® trén website ¢4 nhan ciia minh
(xem chinh sach vé “Quang Cao Trén Cac Trang
Web Xa Hoi, Cac Trang Web va Cac Blog Ca
Nhin chia sé Video”. Tu Véan Vién khong duoc
quang cdo hodc ban san pham Morinda® trén cac
website khéc, bao gdm nhung khéng gidi han la cac
website ban hang truc tuyén, ban ddu gia truc tuyén,
clra hang truc tuyén hay céc cira hang ao. Cac trang
web nay dugc Cong ty xem la noi trung bay hang
ban l¢ cong cong (xem “Ban Va Trung Bay San
Phim”) ngoai trir trang web Morinda.com ciia
Cong ty.

e. Két néi mot website ca nhin vé sin phidm hodc
Kinh Doanh cia Morinda® véi Cac Ngudn
Thong Tin khac. o=

Tu Van Vién khong dugc két noi trang web ca nhén
quang cdo san phdm Morinda® vé&i bat cr website
nao ma Cong ty cho la c¢6 thé gdy thic mic hoic
kho chiu cho ngudi xem. Tu Véan Vién khong duoc

két ndi website ca nhan co dé cap dén viéc tri bénh
hodc néi vé Chuong trinh tra thuong trir khi
Chuong trinh tra thuéng dugc lién két voi trang
web cua Cong ty.

Tu Van Vién dugc phép lién két trang web ca nhén
cua ho voi trang web cua Morinda va nhitng trang
web khac da duoc by phan Phap Ly ciua Cong ty
chép thuan.

Tu Vén Vién duge phép lién két trang web ¢4 nhan
clia ho voi trang web khac ké ca nhiing trang web
d6 c6 mang nhiing thong tin vé nghién ciu khoa
hoc hop phap. Khi két nbi véi nhitng trang web dé
phai ¢6 mot trang web trung gian. Trang web trung
gian nay phai la trang chu cua trang web c¢d nhéan va
trang web vé cdc nghién ctu cua bén thir ba va
mién phi moi thir ngoai trir viéc tir chdi trach nhiém.

Su tir chéi trach nhi¢m phai dwoe doc nhw sau:
“Trang web két ndi bing cach nay khong duoc
Cong ty xac nhdn hodc quan ly. Céac thong tin va
hinh anh déng tai la nhimmg thong tin riéng cua
nguoi so hitu trang web va khong thiét lap dé quang
c4o san phdm Morinda®. Néu ban da doc va hiéu
diéu ghi & day, xin bdm vao nat bén duéi dé ticp
tuc.”

Trang trung gian nay sé tiép tuc vao trang web thir
ba. Trang web phai thudc mdt trang web riéng biét
khic, va khong c6 mot két ndi dé quay nguoc lai
website ¢4 nhan cia Tu Vén Vién.

f. Quing Cao Trén Cac Trang Web Xa Hoi, Cac
Trang Web va Cac Blog Ca Nhin chia sé Video

Tu Vén Vién c6 thé quang ba san phdm Morinda®
trén cac trang web x3 hoi va cic trang web mang,
cdc trang chia s¢ phim anh va cac blog/weblogs vaéi
céc diéu kién dudi day:
= Tu Vén Vién khong dugc st dung nhan hiéu
hang hoa, nhdn hiéu dich vu cua Morinda
bing bit ky hinh thirc nao, k& ca tén nguoi
ding hodc biét danh. Diéu nay khéng chi gigi
han vai nhan hiéu hang hoa cua Morinda, Inc.
Nhu Tahitian Noni®, Morinda®, TNI™, va
TruAge™, du la riéng lé hay ghép chung véi
nhirng tur khac.
= Noi dung trang web cua Tu Vin Vién hoic
dugc Tu Van Vién tai 1én phai phu hop véi
muc dich quang ba hodc quang céo san pham
Morinda®.



= Noi dung trang web ctia Tu Vén Vién hoac
dugc Tu Van Vién tai 1én phai ddp tng voi
nhu ciu va mong doi cua doc gia.
= Noi dung trang web ctia Tu Vin Vién hoic
duge Tu Vén Vién tai lén khong nhim muc
dich cdng kich, anh huong dén chinh tri hodc
thudn phong my tuc cua qudc gia.
Thém vao do6, muc dich chinh cua trang chu khong
nham muc dich céng kich, anh huong dén chinh tri
hoac thuan phong my tuc, va phai gitr duoc nhirng
veu td nén tang cua Morinda.

Tu Vén Vién phai chiu trach nhiém cho tit ca noi
dung trén nhiing trang web, bao gém bat ky nhén
x€ét nao cuia bén th{r ba trén trang web. Tu Van Vién
phai chiu trach nhiém huy bo hoac diéu chinh bat
ky nhan xét nao anh huong dén nhitng Quy tic hoat
dong cua Cong ty.

Tu Van Vién ¢6 tinh vi pham sé& bi chdm dat Hop
dong voi Cong ty.

5. BAN VA TIEP THI SAN PHAM MORINDA®
Tu Van Vién phai xudt trinh the thanh vién do Cong
ty cép khi ban, gi¢i thiéu hodc tu van vé san pham
Morinda® va Chuong trinh tra thuong cua Cong ty.

5.1.CHINH SACH BAN LE

Chi ¢6 cac Tu Van Vién da ky hop dong véi Cong
ty, tham gia Chuong trinh dao tao co ban, dugc cap
Chung chi dao tao co ban va cép thé thanh vién méi
dugc phép gidi thiéu va ban sin phidm cua
Morinda® cho khach hang tiéu thu ding vdi gia
ban dugc quy dinh theo ting thoi diém tai Danh
muc hang héa kinh doanh theo phuong thirc BHDC
ctia Cong ty da dang ky vdi co quan nha nudc cd
tham quyén

Tu Van Vién cho phép nguoi khac su dung ma s6
Tu Vén Vién ctia minh dé mua va ban lai san phim
cling dugc xem la vi pham vao quy dinh nay.

Tuy vao muac do vi pham, Cong ty sé xu ly vi pham

bang mat trong cac hinh thirc sau:

- Ngung ban hang cho Tu Van Vién vi pham trong
vong ba thang ké tir khi phat hién ra hanh vi vi
pham.

- Ap dung quy dinh dinh chi Hop ddng trong vong
ba thang (xem chi tiét duoc quy dinh tai muc 1.5,
chuong 1V:*Ky Luat danh cho Tu Van ViénVi
Pham Quy tic hoat dong” trong quyén Quy tic
hoat dong nay).

- Cham dit Hop dong.

5.2. BAN VA TRUNG BAY SAN PHAM

San phidm cua Morinda® khong duge ban, trung
bay hoac luu trir tai nhirng noi trung bay hang ban
Ié bao gdbm nhung khong gidi han nhu tiém thude
bic, cra hang tap hoa, siéu thi, trung tdm thuong
mai, ban dau gia truc tuyén, cac ctra hang truc tuyén,
cac ctra hang ao trén Internet hodc dat ¢ nhitng noi
tuong tu vi nhitng noi dé ¢6 chirc nang chinh 1a
chuyén ban I¢ va trai ngugc vdi dich vu chuyén
nghiép cua nganh kinh doanh nay. Hang hoa hoac
tai liéu cua Cong ty khong duoc phép trung bay o
bén trong hay bén ngodi tai cac noi nhu viy.

San phim clia Morinda® c6 thé dugc ban va trung
bay ¢ nhitng noi riéng tu hodc nhirng van phong ra
vao co gidi han, cau lac b, v.v... Viéc trung bay
kiéu nay dugc thuc hién & nhiing noi ma céng
ching khong dugc phép vao trir khi la thanh vién
ctiia noi dé hodc ¢d hen trude va chirc nang cua noi
d6 1a cung cdp dich vu chir khong phai 1a kinh
doanh san phidm. San Phim Morinda® va tai li¢u
quang céo c6 thé duoc trung bay bén trong nhirng
noi nay.Nhiing tai liéu nay khong dugc dé bén
ngoai nhiing noi vira dugce néu trén, vi du nhu trung
bay trén tuong hodc cira s6 vi bén ngoai cong cong
ngudi ta ¢ thé nhin thdy dugc.

Tu Vén Vién ban va trung bay ¢ nhitng van phong
dich vu phai thong bao cho Cong ty biét tén dja
diém, dia chi, va van phong nay cung cép loai dich
vu gi. Tu Vén Vién tu lién hé v6i chinh quyén dia
phuong dé duoc phép trung bay theo quy dinh cua
phap luat.

5.3.QUANG CAO GIA DE NGHI BAN LE

Tét ca nhiing san pham cua Morinda® dugc quang
cdo thong qua cac phuong tién truyén thoéng dai
ching, phai giGi thigu gia dé nghi ban 1¢ cia san
pham, gia ban 1é do Tu Vén Vién tu quyét dinh
nhung khoéng dugce thip hon giad ban cho Tu Vin
Vién nang dong do Cong ty quy dinh tai Danh muc
hang héa kinh doanh theo phuong thrce BHDC da
dang ky v6i co quan nha nudc ¢ thim quyén. Bt
ky gia dé nghi nao thip hon gid ban cho Tu Vén
Vién nang dong déu bi cam.

5.4. TU VAN VIEN LIEN LAC VOI KHACH
HANG VA VOI TU VAN VIEN KHAC
Tu Van Vién can cung cap hoa don hoac bién nhan

cho khach hang mua 1¢ khi ban san phdm Morinda®.
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Tuy nhién, bat ky don hang nao dugc mua tryuc tiép
tir Cong ty déu duoc dinh kém hoa don VAT.

Lién lac véi khach hang mua lé tiém nang va nhirng
Tu Vén Vién khac s& dugc thé hién mot cach hop Iy
va trong khoang thoi gian hop ly. Viée thuyét minh
hogc gidi thiéu san pham phai duoc dung lai néu c6
yéu cdu cua khach hang tiém nang hodc Tu Vén
Vién.

Tu Van Vién khong duge phép ky hop ddng tham
gia ban hang da cap cho bat ky ca nhéan hay khach
hang nao ma ho khéng duge biét trude viée ky hop
dong nay.

5.5. DPAI DIEN CHO CHINH PHU

Tu Van Vién phai trinh bay chinh xac bt cr phé
duyét nao cua cac co quan nha nude cho san pham
Morinda®. Tu Van Vién khong duoc trinh bay rang
Cong ty duge su chiéu cb dic biét nao cua chinh
phu do ¢o mdi quan hé than can hodc da s dung
bat cir san pham nao d6 cuia Cong ty.

5.6. CAC TUYEN BO PAC BIET VOI CONG
TY HOAC MORINDA

Tu Van Vién bi cdm su dung cac quan hé than
thude trong gia dinh vdi Nguodi Sang Lép, Giam
Ddc, hay Nhan Vién cua Cong ty cho viéc thing
tién hodc cho hoat dong Tu Van Vién cua ho. Tu
Vian Vién khong duoc loi dung méi quan h¢ la nhén
vién cli voi Cong ty cho vi€c thing tién hodc hoat
dong Tu Van Vién cia ho. Tu Vin Vién khong
dugc noi hodc ngu ¥ rdng ho ¢6 mdt cach lién hé
dic biét thuan loi ddi véi cac nhan vién cao cz’ip cua
Cong ty, la mbi lien hé ma cac Tu Vén Vién khac
khong co.

Tu Vén Vién khéng duoc tu xung 12 Nguoi Sang
Lap, Giam Déc, Nhan Vién hay Thanh Vién Hoi
Pong Quan Tri ciia Céng ty. Tu Vén Vién st dung
tén thuong mai dé kinh doanh ¢6 thé str dung tén va
hinh anh ca nhan trén cac quang céo cua ho.

5.7. TAI PONG GOI SAN PHAM MORINDA®
Tu Van Vién khong duoc tai dong goi cac san pham
hodc tai liéu cia Morinda®.

5.8. BAN SAN PHAM HOAC TAI LIEU CHO
NHUNG TU VAN VIEN KHAC

Tu Van Vién chi dugc mua san phdm Morinda® tir
Cong ty hay tai chi nhanh cua Cong ty ¢ Viét Nam.

Tu Van Vién ctua Cong ty khong duoc ban san
pham hay tai liéu Morinda® cho Tu Véan Vién khac
cua Cong ty, cling nhu khong dugc mua lai san

phdm cta Tu Véin Vién khac. Ca hai ngudi mua va
ngudi ban déu vi pham chinh sach va bi Cong ty xtr
ly vi pham nhu nhau.

Trong truorng hop thuc sy cin thiét, mot Tu Vén
Vién ¢6 thé cho mot Tu Van Vién khac muon hang
héa theo thoa thuan cua hai bén. Tu Van Vién di
muon phai tra hang d6 lai cho Tu Van Vién kia.Tuy
nhién, Cong ty s& khong cé trach nhiém giai quyét
néu c6 tranh chip xay ra.

5.9. CHINH SACH CHONG PHA GIA QUOC
TE

Tai mdi qudc gia c6 kinh doanh san pham
Morinda®, cong ty kinh doanh thinh thoang c6 thé
thay doi, nhung do la cong ty kinh doanh san phdm
Morinda® duy nht.

Tu Van Vién khoéng duoc gui hang tir mot nudec ma
Cong ty dang hoat dong kinh doanh sang mét nude
khéc, bat ké Cong ty c6 hoat dong kinh doanh tai do
hay khong. Tu Vén Vién khong dugc dat mua san
phidm & mot nude khi biét ring san phém s€ dugc
gui sang nude khac. Cong ty da ton nhiéu thoi gian
va tién bac dé dang ky san pham, chuin bi nhén
hiéu, nho ludt su va cac td chire chinh quyen xem
xét thu tuc, san phflm, va céc tai lieu. Nhing thir
nay la dic trung cho mdi nudc, va gui tir nude nay
sang nudc khac la vi pham thu tuc va pha hoai
nghiém trong nd luc ctia Cong ty trong viéc tuan
theo ludt 1€ dia phuong.

Tu Vin Vién c6 nhitng hanh vi sau day va bét ké

xdy ra tai thi truong trong hay ngoai nudc, duoc

xem |a hanh vi ban hang pha gia va s& bi cham durt

Hop dong:

= Bat ky Tu Van Vién nao c¢6 hanh vi chiét khdu
bing tién mat, trich hd tro hoa hdng, hd tro chi
phi di lai, hoac bat ky hé tro nao khac tuong
duong bang tién mat cho ngudi mua hang. Néu
tinh ra tong gia tri hang ban va tién mat trich
chiét khau, trich hd tro thip hon gia tri san phdm
theo gia ban cua Cong ty danh cho Tu Vén Vién
nang dong.

= Ban hang c6 tang kém qua khuyén mai hodc truc
tiép tang qua bang san pham cua Cong ty (trur khi
mua hang tir cac chuong trinh khuyen mai cua
Cong ty), néu tinh tdng gia tri san phdm va hang
khuyén mai thip hon gia ban danh cho Tu Vén
Vién ndng dong (gid CAS) cua Cong ty.
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5.10. HOAT PONG KINH DOANH CUA CAC
TU VAN VIEN O THI TRUONG CHUA KHAI
THAC

Morinda kiém soat quyén nhap khdu va phé duyét
san phdm clia Morinda trén tit ca céc quoc gia.
“Pai di¢n Morinda” 1a don vi dugc Morinda uy
quyén tai cac thi truong Morinda chua chinh thic
hoat dong. Trir khi duoc quy dinh, nhirng san phdm
ma cac Tu Van Vién mua tai cac bPai dién
Morinda” chi phuc vu cho muc dich st dung ca
nhan.

Nghiém cdm Tu Vén Vién té chirc hdi hop tai céc
qudc gia ma Morinda chua chinh thirc hoat dong.
511.THONG TIN VE HE THONG TU VAN
VIEN

Phin 16n thong tin vé hé théng Tu Vén Vién cip
dudi cin thiét dé hoat dong kinh doanh thanh cong
c6 thé tim thdy ¢ cac trang web www.Morinda.com,
Cu thé gém nhiing thong tin nhu: bao cdo, cdp nhat
cdy hé théng nguoi bao trg; lich sir mua hang tirng
thang; cac dot thanh toan hoa hong ting thang;...
Mai Tu Véan Vién phai tu trang bi kién thirc vé lm
hoc va Internet dé c6 thé truy cap vao cdc trang web
nay. Mo: bdo cao hé thong Tu Van Vién c6 ghi tén,
mé s6 Tu Van Vién, va qudc gia cua hé thong cé
thé duoc cung cép sau khi Tu VanVién ky ban Thoa
Thudn Khéng Tiét Lo théng tin va ndp cho Cong ty.
Béo cao c6 thé gui bang email dén cho Tu Vian
Vién. Bdo céo hé théng Tu Vén Vién chi duoc gui
dén cho Tu Vén Vién nao c6 tén trén bao céo.

5.12.TIET LO THONG TIN THU NHAP TOI
HE THONG TU VAN VIEN

Théng tin vé thu nhép tai Cong ty khong duoc tiét
16 nham quang cdo vé co hdi kinh doanh hodc nham
muc dich tuyén dung Tu Van Vién. Trong trudong
hop Tu Véan Vién mudn tiét 16 thong tin vé thu nhap
clia minh v6i Tu Van Vién khac, Tu Van Vién déy
phai ndp cho Cong ty van ban chdp nhan tiét 16
thong tin thu nhap ctia minh t6i Tu Véan Vién kia.
Trong trudong hop nay, thong tin thu nhdp ciua Tu
Vin Vién chi duoc tiét 16 cho tén cia Tu VanVién
duge chi dinh. Cong ty khuyén ring cac Tu Vén
Vién bao trg hay lién hé truc tiép v6i Tu Van Vién
tuyén dudi ciia minh dé biét duoc nhitng thong tin
vé thu nhap cia ho. Boi vi theo quy dinh bao mat,
Cong ty khong thé tlel [6 thong tin cho bén thir ba
néu khong cé yéu ciu bing vin ban.

5.13. BAO MAT VE NGUOI BAN HANG

M6i quan hé kinh doanh gitta Cong ty va nguoi ban
hang, nha san xudt, va nha cung cdp phai duoc giir
kin. Trir khi duoc sy dong y ctia Morinda va/hoac
Cong ty, Tu Véin Vién khong duoc lién lac truc tiép
hodc gidn tiép, noi chuyén hay trao déi vai bét ky
nha cung cip hoic nha san xuat nao cua Cong ty vé
Morinda/ Cong ty hodc nhiing du én kinh doanh
khac.

5.14. TU VAN VIEN VAO VAN PHONG CUA
CONG TY

Tét ca Tu Van Vién phai deo thé Tu Vén Vién khi
vao bat cir van phong nao cua Cong ty. T4t ca céc
Tu Vén Vién phai dugec mot nhan vién ciia Cong ty
hudng dan khi dugc tham quan khu vuc van phong.

5.15. TIN NHIEM LANH PAO CONG TY
HOAC Y KIEN HAY SU TRINH BAY CUA
NHAN VIEN

Cong ty c6 mot hé thong hé tro to Ién viing manh
dé ;:,lup dd cac Tu Vén Vién trong viée xdy dung
cong viéc kinh doanh cua ho. Nhan vién bd phan hd
tro kinh doanh, nhan vién hd tro khach hang sé hd
trg hét kha nang nham gitp do hoat dong kinh
doanh ctia Tu Van Vién ¢6 hiéu qua hon. Lanh dao
Cong ty va cac Giam Ddc ¢b ging gan giii v6i Tu
Vén Vién va khach hang. Tuy nhién, nhan vién hd
tro kinh doanh khonb dugc phép dua ra quan diém
riéng nao ddi voi cac chinh sach trong quyen Quy
tic hoat dong nay, y nghia cua Ho’p dong, viéc tao
ra mot hop dong, hoic viée danh g gia dat ticu chuan
hoac thong ké ban hang dbi voi bt cir Tu Van Vién
nao.

Bét ¢t viée trinh bay nao ¢o6 lién quan dén phap ly
cua cac muc trén hop déng cua Tu Van Vién hay
nhirng quy tic trong quyén Quy tac hoat dong nay,
hodc hinh thanh hogc dién giai vé hop dong nao
khac, phai duoc viét bang van ban va gui di tir bo
phan Phép Ly cta Cong ty hoac do quyét dinh ctia
Ban Giam Ddc Cong ty.

Vi ca nhdn vién va nhitng quan ly cua Cong ty
khong dugc phép dua ra y kién hodc trinh bay vdai
Tu Van Vién trir nhitng van ban hodc théng bao
duoc gui di tir bd phan Phap ly nhu dad néu bén trén,
Tu Vin Vién khéng dugc phép dua vao cac y kién
do khi né di nguoc lai nhiing chinh sach da néu,
Cong ty dac biét tir chdi trach nhiém vé vé viéc Tu
Vén Vién dua vao cac y kién do.
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CHUONG III - SU QUAN LY

1. TRO THANH MOT TRONG 02 DANG
KHACH HANG CUA CONG TY

Khéch hang ctia Coéng ty gdm c6 02 dang nhu sau:
Khach Hang Tiéu dung, va Tw Vin Vién.

1.1. KHACH HANG TIEU DUNG (Customer):

* Dinh nghia: Khach Hang Tiéu Dung (sau day
viét tat la KHTD) la ngudi chi mua hang dé
dung, khong tham gia ban hang da cdp.

 Pi¢u ki¢n dé tham gia: tuy dong trd thanh
KHTD khi mua hang lan dau tién.

= Khéng bt budce ky hop dong.

= Khéng bit buc phai tra phi dé tham gia.

= Dién vao Don Dang Ky va xuét trinh gidy
CMND khi mua hang.

« Da tim hiéu rd vé tinh ning va cong dung
clia san pham trudc khi mua hang.

» Puoc mét Tu Vén Vién giéi thiéu mua
hang bao tro.

Quyt,n 11 khi tham gia:

Pugc mua hang t6i da 240 QPV (tuong
duong hai thung TPCN Morinda)/ thang
hodc theo quy dinh tai ting thoi diém cua
Cong ty.

= DPuogc mua hang vai gia si (gia CAS) néu la
KHTD thuong xuyén. C6 thé trd thanh
KHTD thuong xuyén bang cach duy tri
mua hang hang thang (t6i thiéu 30 QPV/
thang).

= Duoc cdp mot ma sb dé mua hang. Mdi
khach hang tiéu dung chi duoc cdp mot ma
s6 duy nhat.

= Khong duoc nhan bat ky khoan hoa hdng,
khoan thuong hodc cac quyén loi khéc cua
Cong ty, trir khi ¢6 thong bao vé chuong
trinh khuyén mai c¢6 ap dung cho Khach
Hang Tiéu Dung.

* Khong dugce bao trg ngudi moi.

= Khong dugc ban san pham mua tir Cong ty.

* Trach nhi¢m khi tham gia:
= Chi dung mot ma s6 duy nhit dé mua hang.
= Khong duoc tiép tuc mua hang néu Cong
ty phat hién hodc nghi ngo ¢ li€n quan
truc tiép hodc gian tlep dén nhirng hanh vi
vi pham vao Quy tic hoat dong, Chuong
trinh tra thudng cua Cong ty.

* Tuan thu quy dinh ra vao Cong ty.

1.2. TRO THANH MQT TU VAN VIEN POC
LAP (IPC)
a. Diéu Kién Tré Thanh Tw Vén Vién Doc
Lap
* La cong dan Viét Nam, tir 18 tudi tro 1én, co
chirng minh nhan dan Viét Nam hop phap va
¢6 nang luc hanh vi dan sy day du tai Viét
Nam.
« Khéng thudc nhitng thanh phan dudi day:

* Nguoi dang phai chdp hanh hinh phat td
hodc c6 tién an vé cac tdi san xudt, budn
ban hang gia, quang céo gian ddi, kinh
doanh trai phép, trén thué, lira dbi khach
hang, cac ti vé lira dao chiém doat tai san,
lam dung tin nhiém chiém doat tai san,
chiém giir trai phép tai san;

* Nguoi nudce ngoai, nguoi Viét Nam dinh
cu & nude ngodi khong cé gidp phép lao
dong tai Viét Nam do co quan ¢ tham
quyén cap.

* Pa cham dit Hop dong trude dé nhung van
con trong thoi gian cho doi sdu thang. Trir
khi da duoc cong ty giai quyét thi tuc giai
trach hodc don xin ky lai Hop dong trude
tthfji han da dugc duyét.

= Bat budc ky hop dong va sir dung mau Hop
dong tham gia BHDC cua Cong ty.

= Khéng bét budc mua hang dé tro thanh Tu
Vén Vién.

= Bit budc tham gia chuong trinh dao tao cin
ban dé duoc cip thé thanh vién méi duoc
hoat dong BHDC.

* Sau 30 ngay ké tir ngay ky hop dong, Tu
Van Vién khong tham gia dao tao co ban
clia Cong ty (trir khi budi dao tao ctia cong
ty bi hoéin) va khong tham dy budi dao tao
lan tiép theo s& khong dugc tiép tuc hoat
dong hodc mua hang hoa, khong dugc thanh
toan hoa hong, ... cho dén khi tham gia va
dugc cip chimg nhan dao tao va thé thanh
vién.

* Sau 30 ngay va trong vong 60 ngay ké tir
ngay ky hop dong, Tu Véan Vién khong tham
gia dao tao co ban (trir khi budi dao tao cua
cong ty bi hodn) va khong tham du budi dao
tao 14n tiép theo hodc khong dugc cip thé
thanh vién thi hop déng s& dugc tu dong
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chdm dat va chuyén thanh Khach hang tiéu
dung.

= Bat budc tuan thu nhiing quy tic trong
quyén Quy tic hoat dong nay, cac diéu
khoan trong Hop dong, cac quy dinh cua
luat phap qudc gia, va tit ca nhiing quy dinh
khéc, ¢ lién quan dén hoat dong Tu Vén
Vién.

= Nhimg Tu Vén Vién da bi cham dut hop
dong do vi pham hop dong, Quy tic hoat
dong, khong duge ky lai hgp dong trir khi ¢6
su chap thudn bang van ban ctia Cong ty.

b. Thit Tuc Ping Ky Lam Tw Vén Vién
= Dién day du thong tin vao 02 ban Hop
dong theo miu cua Cong ty (Cong ty luu
01 ban, Tu Vén Vién gitr 01 ban).
» Kém theo cac loai gidy to sau ddy:
* Photo gidy Chimg Minh Nhan Dan

(cong ching hodc ban goc dé doi chieu).

Hoédc ho chieu c¢6 quoc tich Viét Nam
(con thot han stir dung), tuy nhién Cong
ty chi dang ky bang s6 CMND ghi trén
hé chiéu do.

* Photo nhiing théng tin vé tai khoan
ngan hang ¢4 nhén bang déng Viét Nam
(khéng sur dung tai khoan cua cong ty,
tai khoan tién do la, so tiét kiém, so thé
rat tién ur dong).

* Photo gidy dang ky két hon (cong ching
hodc ban goc dé dbi chiéu) néu c6 dang
ky hop dong phu. Photo gidy Ching
Minh Nhéan Dan cua hop don;z, phu.

* Néu khong phai la vo chéng thi xem
quy dinh chi tiét tai chinh sach “Hop
dong phu”.

* Cong ty c6 quyén tr chdi ky bt cor Hop
dong nao khong hoan chinh hoic khong
thé chap thuan duoc hodc khong co gidy
to hop phap thich hgp kém theo. Hop
dong khong thé chdp nhan duoc bao
gom nhung khong chi gidi han nhing
thong tin khong chinh xac hodc vi pham
nhitng quy dinh trong Quy tic hoat
dong va Chuong trinh tra thudng cua
Cong ty, va moi luat phap lién quan dén
hoat dong ban hang da cap dugc stra doi
va duoc ap dung tai thoi diém ky hop
dong. Khi Cong ty theo ddi céc qué
trinh hop ly tu nhién dé dicu tra lai cac

Hop ddng ndo khéng thé chép nhén,
Hop dong c6 thé bi Cong ty huy bo
trong vong mot ndm diéu tra vé thong
tin va thong bao tuong tu dugc gui dén
Tu Vén Vién.
¢. Quy trinh ky két hop ddng tham gia ban hang
da cép:
=  Sau khi dién ddy du thong tin vao mau hop
dong tham gia ban hang da cap va chuén bi
day du hd so theo yéu cau, ngudi tham gia
dich than hodc nho ngudi than hoac bao trg
ctia minh mang hd so dén tru so chinh hodc
cdc vin phong chi nhanh cua Cong ty dé
nop hd so.

= Sau khi kiém tra, néu hd so chua hoan chinh,

nhan vién hd trg kinh doanh s& yéu cau
ngudi tham gia bd sung hd so.

= Néu hd so hoan chinh, nhan vién hd trg kinh
doanh s& tién hanh hd trg viéc ky két hop
don;, va cap ngay cho nguoi tham gia mot
ma s thanh vién, dong thoi giao tra ngay 01
ban hop dong tham gia BHDC cho Tu Vén
Vién.

= Tu Vin Vién c¢6 thé st dung ma sb thanh
vién dé mua don hang dau tién dé stir dung.

= Sau khi Tu Vén Vién ky hop dong va tham
gia chuong trinh dao tao co ban bét budc
m&i duoc cap thé thanh vién. Sau khi duoc
cép thé va ching nhén dao tao co ban, Tu
Van Vién méi duoge hoat dong ban hang da
cip voi Cong ty.

1.3. HUY HQP PONG TRONG VONG 0§
(Nim) NGAY LAM VIEC

Tu Vén Vién c6 thé hay Hop ddng bat cir lic nao
ma khong bi phat hay phai ganh chiu nghia vu nao
khac bang cich thong bdo cho Cong ty bing van
ban. Tu Van Vién mudn hiy hop déng trong nam
ngay lam viéc ké tir ngay dang ky, Cong ty s& hoan
tra lai phi tai liéu bang cach chuyén vao tai khoan
ngin hang cia Tu Vén Vién. Moi san phidm
Morinda® nao Tu Vin Vién di nhdn nhung chua
tiéu thu hodc chua ma ra ¢ thé hoan tra lai dé nhan
100% tién hoan phi trir khi ¢6 quy dinh khac duoc
thong bao trude khi mua hang. Bat cir Tu Van Vién
nao hiy hgp dong s¢ khong duoc phép dang ky lai
trong it nhat la sau thang.

1.4, TU CACH PQOC LAP CUA TU VAN
VIEN
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Céc Tu Vén Vién ciia Cong ty 1 nhiing ¢4 nhan ky
hop dong véi tu cach doc 1ap. V& mat ludt phép va
nghia vu thué cling nhu bat ky nghia vu nao khac,
Tu Vén Vién khong phai 1a ngudi duoc nhuong
quyén thuong mai, nguoi tham gia cong ty lién
doanh, thanh vién hop doanh, ciing khong phai la
cong tac vién, nhan vién, hodc nguoi dai dién cua
Cong ty. Tu Vin Vién bi nghiém cdm khong duge
phat biéu mot cach truc tiép hoac gian tiép nhiing
diéu c6 hai dén Cong ty, du bang 1oi néi hay bang
van ban. Cong ty khong co trach nhiém véi viée
thanh toan hodc ddng thanh toan cho Tu Vén Vién
nhl.rng quycn loi danh riéng cho nhan vién. Cong ty
khdu trir tién thué thu nhdp ca nhan cua Tu Vin
Vién dé nop vao ngan sach nha nudc trude khi chi
tra hoa hong, tién thuong va cac loi ich kinh té khac
cho Tu Van Vién.

Trong truong hop Cong ty ude tinh céc khoan thué,
tién 1ai hoac tién boi thuong,.. .(néu ¢6) do vi pham
va dugc xac dinh bang quyét dinh xur phat ctia Tu
Van Vién phét sinh trong thoi gian tir khi ky hop
dong cho 161 thoi gian bi cham dut. Cong ty sé trir
lai s6 tién do truc tiép trén tién hoa hong cua Tu
Van Vién sau nay.

Tu Van Vién khong ¢6 quyén rang budc hoac ganh
trach nhi¢m thay cho Cong ty. Cac Tu Vin Vién
sap xép gio gidc riéng cua minh va quyét dinh cach
kinh doanh trong pham vi nhling chinh sach duoc
quy dinh trong quyén Quy tic hoat dong nay. Tu
Vén Vién tu chiu trach nhiém vé céac nghia vu, strc
khoe. phuong tién di chuyén, thuong tat, cac khoan
bao hiém khac ctia ho, boi thuong cho nhan vién
clia ho, va ca tién st dung cho viéc kinh doanh va
nhiing khoan chi phi khac.

1.5. HOP PONG PHU

Chi nhiing nguoi két hon véi nhau hodc nhiing
nguoi song chung v6i nhau va dap ng dugce diéu
kién tham gia, dugc dao tao va duoc Lap thé nhu
mét Tu Van Vién, méi duge phép dang ky 1a ngudi
cung dung tén trén Hop dong (goi la HOP BONG
PHU). Vo hoac chono cta Tu Vian Vién trén thuc té
hodc dugc phap ludt céng nhén, hodc nhing thanh
vién trong gia dinh song cung mot nha voi Tu Vién
Vién (¢6 cung hd khau) ludn duge xem la co cling
loi ich trong hoat dong kinh doanh cua Hop Pdng
Chinh va khong thé dang ky lam mot Tu Vin Vién
Doc Lap (xem diéu 1¢ vé “Loi ich dong thoi”).

B6 sung ho so ciia Hop Dong Phu nhu sau:

a. Hop {)ong Phu la vm‘chong theo phap luit:
= Hop Dong Chinh phai viét mot don chi dinh
chon Hop Dong Phu.
= Dién Hop dong c6 diy du thong tin Hop Ddng
Phu.
* Gidy chimg nhan két hon, va gidy Chimg Minh
Nhan Dan ctia Hop Dong Phu.

b. Hop Pong Phu la nhirng ngudi song chung véi
Tw Vén Vién:

* Hop Dong Chinh phai viét mot don chi dinh
chon Hop Dong Phu.

= Dién Hop dong c6 day du thong tin cua Hop
DOI’]E Phu .

« Gidy Chirmg Minh Nhén Dan cta Hop Dong
Phu, ho khau gia dinh, hodc nhiing gidy to
ching minh dang séng chung véi Tu Van Vién
¢6 x4c nhan cua chinh quyén dia phuong.

Nhiing Hop Dong Phu c6 quyén giao dich véi Cong
ty dudi tén trén Hop dong:,, nhén thong bao chi tiét,
dung chung mot md so Tu Van Vién dé dat hang.
Hop Péng Phu khong duoc phép dé nghi thay doi
ngudi bao trg hay yéu ciu thay dbi vi tri trong quan
hé Tu Vén Vién cua ho néu khong duge phép cua
Hop Dong Chinh. Tién hoa hdng, c4c khoan thudng
s& luén dugc glri cho Hop Dong Chinh va hai nguoi
s& chia s6 tién d6 theo y mudn cua ho.

Truong hop Hop Dong Phu vi pham Quy téc hoat
dong va/hodc Chuong trinh tra thudng cua Cong ty,
thi hop dong cua Tu Van Vién do s& bi xir ly theo
nhitng quy dinh trong quyén Quy tic hoat dong cua
Cong ty.

Hop Dong Phy ciing ¢6 thé xin tir chirc vai trd ctia
Hop Ddong Phu.

Chi duoc thay dbi Hop Dong Phu mot lan duy nhat
khi ngudi Hop Dong Phu trude dé khong phai la
vo/chong va Hop Dong Phu méi 1a vo/chdng cua
Tu Van Vién, hodc truong hop ly di va tai hon (phai
co gidy dang ky két hon moi).

Néu Hop Dong Phu mudn thay doi thanh Hop Dong
Chinh, hop dong phu phai hoat dong it nhit sau
thang ké tir ngay dugc dang ky/ b6 sung va phai
dugc sy chép thuan cua Hop Dong Chinh. Cong ty
cé quyén tir chdi moi don yéu cau véi bat cir ly do
nao lién quan dén luat phap, kinh doanh hodc kinh
té hop 1y.

1.6. MOI QUAN HE VOI NGUOI BAO TRO

Moi quan hé gifta Tu Van Vién va nguoi bao trg ca
nhan va bao trg chi dinh cua anh/chi ay 1a diéu cot
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161 trong hoat dong kinh doanh thanh cong cua
Cong ty. Cong ty nhan ra mdi quan hé nay dua vao
su gan két thich hop dugc ghi vao Hop ddng khi
dang ky.

Nguoi bao trg cd nhan c6 danh hi¢u tr Ngoc Trai
trd 1én ¢ quyén chi dinh mét Tu Van Vién mdi vao
bat ¢t noi nao trong hé Lhong Tu Van Vién cia ho
(xem “Chi dinh mot Tu Vén Vién mov ). Diéu nay
c¢6 nghia la Tu Van Vién méi c¢é thé hodc khéng c6
thé lam viée truc liép_vé‘i nguoi bao trg ca nhan. Tu
Vén Vién méi nén hiéu ring danh hiéu va hoa hdng
cdn ¢t vao viéc mua va ban san phim Morinda® s&
dugc thudng hodc tra cho nguoi bao trg cé nhén va
nguoi bdo tro chi dinh ctua anh/chi can cir vao hiéu
qua hoat dong ctia mot Tu Vén Vién.

1.7. MAU THUAN GIUA NGUOI BAO TRQ
CA NHAN VA NGU'OI BAO TR(Q CHI PINH

Néu thong tin clia ngudi bao tro trén Hop dong mau
thudn voi thong tin duoc nhap vao hé théng cua
Cong ty thi s& duoc stra doi va kiém soat. Trong
truong hop ¢o nhiéu thong tin khac nhau, Hop dong
s& chiém uu thé. ConE ty co quyen diéu chinh su
bao tro va hoa hdng néu duoc két luan la do 18i cua

nhan vién trong qua trinh dang ky cho Tu Van Vién.

Néu sau khi ky hop dong, Tu Véin Vién thay déi y
dinh chon ngudi bao trg ca nhan hay bao tro chi
dinh, Tu Vin Vién dién vao mau don yéu cau diéu
chinh ngudi bao trg trong vong 14 ngay ké tir ngay
ky hop dong. Lién hé v6i nhan vién bd phan Phap
Ly cua Cong ty dé duge hudng din cu thé.

1.8. SU BAO TROQ

Céc Tu Van Vién khi bao trg cho Tu Véan Vién
khac phai dam bao ring ngudi do da doc qua va
hiéu céc diéu khoan trong quyén Quy tac hoat dong,
hop dong tham gia ban hang da cép, Chuong trinh
tra thuong va thong tin hang hoa kinh doanh theo
phuong thiuc da cap cua Cong ty trude khi dua
ngudi d6 dién vao mau Hop dong.

Tu Vén Vién bao tro phai co trach nhiém lién doi
khi Tu Vén Vién cép dudi trong hé théng vi pham
vao Quy tic hoat dong cua Cong ty. Vi thé doi hoi
Tu Van Vién bao trg phai thuong xuyén giam sat va
hudng dan, dao tao cho hé lhong, cia minh hiéu rd
nhiing quy dinh trong quyén Quy tic hoat dong nay.

2.THAY POI TINH TRANG TU VAN VIEN

2.1. TU VAN VIEN NANG PONG HAY
KHONG NANG DONG
Hop déng cho phép ca nhan tro thanhTu Vén Vién
mua hodc khong mua san phdm.Tinh trang Tu Vén
Vién dugc phan biét nhu sau:
a. Tw Véin Vién niing dong (Active [PC):
Tu Véan Vién mua hang dat doanh s0 it nhit 120
QPV/thang va duy tri doanh sé nay thudng
xuyén hang thang. Tu Vin Vién nang dong co
nhitng quyén loi va trach nhiém nhu sau:
= Pugc huong cac khoan hoa hong theo chinh
sach chi tra hoa hdng cho Tu Vén Vién.
« Dugc ban 1¢ san phdm Morinda®.
= Tuén thu theo cac quy dinh trong quyén Quy
tac hoat dong nay.
* Ky don thay déi ngudi bao trg chi dinh.
= Hop déng s& dugc tu dong gia han thém mot
nam nira cho mdi lan gia han.

Néu Tu Vén Vién nang dong khong duy tri mot sb
luong hang twong duong 120 QPV/thang thi khong
dugc hudng cac quyén loi dugc néu bén trén ngoai
trir dugc ban 1é san pham Morinda. Néu Tu Vian
Vién khong duy tri nang dong trong ba thang lién

tuc, Tu Vén Vién s& bi mat Chuong trinh nang dong.

(xem gia han hop dong trong mdt sau cua Hop
dong).

b. Tw Vin Vién khong ning dong (InactivelPC):
Tu Van Vién khong nang dong cé nhiing quyén loi
va trach nhiém nhu sau:

= PDugc ban san pl1§m Morinda® va cé duoc
khoan Tién 1o ban I&.

* Chi duoc huong cac khoan hoa hdng theo
chinh sach hoa héng cta Céong ty sau khi phuc
hoi chuong trinh nang dong.

= Tuén thu theo cac quy dinh trong quyén Quy
tac hoat dong nay.

= Dugce dang ky tham gia chuong trinh néng
dong va yéu cdu tro thanh Tu Van Vién nang
dong khi mua hang dat 120 QPV/thang.

= Tu Vén Vién khong nang dong nén phuc hoi
trude ngay hét han hop dong dé tranh viéc hop
dong khong duoc tiép tuc gia han (xem gia han
hop dong trong mdt sau cua Hop dong tham
gia ban hang da cdp).

2.2. TINH NGUYEN CHAM DUT HQP PONG

Tu Vén Vién c6 thé chdm dut hop ddng véi Cong ty
bat cir Itc nao véi bat ky ly do gi.
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Tu Vin Vién chdm dat hop dong phai gui thong
bdo bdn‘g, van ban cho Cong ty trude khi chdm dut
hop donb toi thiéu 12 mudi ngay lam viéc. Bat cir
yéu cdu chdm dit hop ddng nao khong ¢6 chir ky
ctia Tu Vén Vién hodc ky khong ding véi chir ky
trong hd so luu ciia Cong ty s& bi tir chdi. Tu Vén
Vién khong nén ¢6 bt cir hoat dong nao lién quan
dén hoat dong BHDC cua Cong ty sau khi da ndp
thong bao cham diit hop dong.

Sau khi nop théng bao chdm dut hop dong, Tu Vén
Vién c6 thé phuc hdi hoat dong bét cir ltc nao bing
cac phuong an sau:

- Néu phuc héi trude khi hop dong bi chdm dut,
Tu VanVién s& duoc phuc hoi lai hé théng cép
dudi trude day cua minh.

- Néu sau khi hop ddng da dugc chidm dut, hé
thng cip dudi cia Tu Vén Vién s& duge
chuyén 1én cho ngudi bao trg thich hop & trén
ctia Tu Vén Vién, va néu Tu Van Vién phuc hbi
trong thoi gian nay thi Tu Van Vién s& khong
gilt duoc hé thong trude day cua minh.

Cong ty ¢6 quyén tir chdi yéu cdu rat lai thong bao
chdm dut hop dong va yéu cau phuc héi lai hop
dong ctia Tu Van Vién vi khi hop déng da duoc
chdm dat, Tu Vén Vién khong thé gitt duoc hé
thong cdp dudi. Trudong hop nay Tu Vén Vién chi
c6 thé yéu cau phuc hdi hop ddng ctia c4 nhan minh
ma thoi.

Sau khi chdm dut Hop dong phai tuan thu chinh
sach “Thoi Gian Cho Doi Sau Thang™.

2.3. GIA HAN HQP DONG
Hop dong cua Tu Van Vién ¢d thoi han la mot nam
ké tr ngay ky va s€ dugc gia han tiung nam maot

hodc theo thoi han dugc ghi trong phu luc hgp déng.

Céac truong hop gia han duoc quy dinh cu thé tai
diéu 3 vé “THOI HAN, GIA HAN HGQP PONG”
trong Nhiing Diéu Kién va Diéu Khoan Chung cuia
Hop dong.

2.4. PHUC HOI HQP DPONG TRUOC PO

Céac Tu Vén Vién qua han gia han hop dong hodc
tinh nguyén chdm dat hop dong cé thé phuc héi lai
ma so Tu Van Vién cli ma khong cin phai cho doi
sau thang. Néu Tu Van Vién phuc hoi trong vong
ba muoi ngay trude ngay hop dong bi cham dat thi
van gitr duge hé théng Tu Vén Vién cip dudi.

Nguoc lai, hé théng cdp dudi cua Tu Véan Vién s&
dugce chuycn lén cho nguoi bao trg ca nhén thich
hop o trén. Tu Van Vién bi chdm dut hop dong do
vi pham Quy tic hoat dong, Hop dong tham gia
BHDC, do Cong ty khong mubn tiép tuc gia han
hop dong s& khong dugc phuc hdi hop ddng trir khi
dugc Cong ty chap thudn.

Tu Vén Vién phuc hdi hop dong mua hang véi gia
CAS, sau d6 méi c6 thé ding ky Chuong trinh nang
dong tro lai. Néu dang ky trd thanh Tu Véan Vién
ndang dong phai tuan theo chinh sich danh cho Tu
Van Vién nang dong.

2.5. PANG KY LAI DUOI NGUOGI BAO TRQ
MOI
Xem chinh sach “Thoi Gian Cho Doi Sau Thang”.

2.6. THOI GIAN CHO POI SAU THANG

Mot Tu Van Vién c6 Hop ddng chua hét han hodc
chua bj chdm dit mudn ky hop déng méi hodc so
hitu mot Hop ddng khac phai ndp hd so chdm dut
Hop dong hién tai va cho sau thang sau khi hop
dong dugc chdm dut, séu thang ké tir don hang cuéi
cling, hodc séu thang ké tir ngay cudi cing Tu Vén
Vién dugc huong loi ich tir Cong ty va tily vao diéu
kién nao dén trude. Loi ich cia mbt Hop ddng bao
gém, nhung khéng chi giéi han, hop déng phu,
quang cdo san phdm Morinda®hodc viéc kinh
doanh cta Cong ty, tham dy cac budi hop ciia Tu
Van Vién, truc tiép hodc gian tiép gidi thiéu nhu
mot Tu Van Vién, trg ly tai chinh cho Tu Vén Vién,
huong lgi ich kinh té tir Tu Vén Vién, v.v...

Néu moét nguoi mudn tiép tuc dung san phdm
Morinda® trong thdi gian chd doi séu thang c6 thé
dang ky tr¢ thanh Khach hang tiéu dung cua Cong
ty.

2.7. GIAI TRACH CUA HE THONG CAP
TREN

“Thoi Gian Che Doi Sau Thang” dugc mién néu Tu
Vién Vién ndp “Pon Giai Trach Cua Hé Théng Cap
Trén” cho Cong ty. Tu Vin Vién nop “Don Giai
Trach Cha Hé Théng Cép Trén” co nghia 1a hop
dong hién tai s& duge chdm dut. Ngay khi hop dong
duoc thanh Iy, Tu Van Vién s& tir bo quyén loi cua
Hop dong hién tai va c6 thé ky ngay Hop déng méi.
Tu Véin Vién cling s€ tr bo tit ca danh hiéu va
nhiing dac quyen lién quan dén hop dong da bi huy,
h¢ thong Tu Vén Vién cip dum (néu c0) s¢ dugc
chuyén 1én cho ngudi bao tro cép trén ké tiép. Cong
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ty ¢6 quyen tir chdi bt cir sy giai trach vi 1y do kinh
doanh hodc ly do kinh té nao.

“Don Giai Trach Cia Hé Théng Cip Trén” yéu cau
phai cé ddy du cac chir ky ciia tdm ngudi bao tro
chi dinh va nim nguoi bao trg ca nhan ctia Tu Véan
Vién mubn duge giai trach (co thé co nguoi s& ky
02 chir ky), cac chir ky phai dugc nhan vién Phap
Ly cua Cong ty ching thuc. Thu tuc nay nhim dam
bao rang da duoc sy dong ¥ cua tit ca nhitng ngudi
chiu anh huong tur viée giai trach.

T4t ca “Pon Giai Trach Ciia Hé Théng Cép Trén”
hoan chinh phai ndp cho bd phan Phap Ly cua Cong
ty trudc ngay 14 hang thang dé duoc thuc hién
trong thang do.

Néu “Pon Giai Trach Cua Hé Théng Cip Trén”
khong hoan chinh hodc dugc ndp sau ngay 14 hang
thang thi don do s& duoc giai quyét vao thang sau.
Cac chir ky ciia Tu Véan Vién va su chirng thuc chi
co gia tri trong vong chin muoi ngay ké tr ngay ky
hodc chin muoi ng_,,ay ké tir ngay dau tién nop cho
Céng ty, tlly vao ngay nio sé dén trudec.

2.8. TU VAN VIEN KET HON

Néu hai Tu Van Vién két hon, hai Tu Van Vién nay
6 thé duy tri hai hé théng Tu Van Vién da co trude
khi két hon song song véi nhau. Néu mot trong hai
Tu Vén Vién nay mudn tro thanh hop dong phu cua
ngudi kia sau khi két hon thi phai huy Hop dong
hién tai cua minh va ndp cho Cong ty nhiing hé so
theo thi tuc ding ky bd sung hop déng phu ma
khong phai chdp hanh chinh sach “Thoi Gian Cho
DPoi Sau Thang”.

2.9. BI TICH BIEN BOI LENH CUA TOA AN
Hop déng (md s& Tu Van Vién) cua Tu Véan Vién
duoc xem la tai san va bi tich thu boi quyét dinh
cua toa an, hodc cua bén thir ba khac theo luat phap.
Néu Céng ty nhan duogc théng bdo vé quyel dinh
tich thu nhiing loi ich tir ma s& Tu Vén Vién, Cong
ty s& thong bao dén Tu Véan Vién theo dia chi dugc
luu trong hd so cua Cong ty. Néu, quyet dinh néi
trén la su thét, Cong ty s& dua vao co van phap luat
ciia minh dé dap (ng theo yéu cau dé, Cong ty
khong co nghia vu phép ly dbi véi Tu Vé‘in Vién cho
yéu cau noi trén.

2.10. HUY HON HOAC LY DI

Céac Tu Van Vién da két hon o thé phai phan chia
tai san khi huy hon hay ly di. Cong ty s& tiép tuc
giao dich voi Tu Van Vién chiéu theo Hop dong

gbc cho dén khi Cong ty nhan dugc 1énh thi hanh
clia tda 4n hodic phan quyét cla toa an. Cong ty s&
khéng chiu trach nhiém véi bat ky ai khi dua vao
nhitng I¢nh cua toa an, nhitng phan quyet cua toa an
lién quan dén quyén loi cua Tu Van Vién huy hon
hoic ly di dé giai quyét vu viéc.

Tu Van Vién bi mét quyén loi do viéc hiiy hon hay
ly di phai chdp hanh chinh sach “Thoi Gian Cho
Doi Sau Thang” cua Cong ty. Ly di khdng phai la
mot phuong phép dé tranh né thi hanh cac quy dinh
do Cong ty dat ra nham dat duoc nhiéu loi ich riéng.

2.11. CHET

Khi mot Tu Van Vién chét, ban sao gidy chimg tir
hodc xdc nhan cta chinh quyén dia phlr(mg phai
dugce nop cho Cong ty trong vong chin muoi ngay
dé huy hodc chuyén quyén thira ké Hop dong. Cong
ly s€ llep tuc giao dich voi hop dong phu (néu co)
cho dén khi viéc chuyén quyén thira ké duoc thuc
hién. Néu khong c6 hop dong phu, ngudi than cta
Tu Véan Vién muébn tiép tuc hoat dong trén Hop
dong, phai guri cho Cong ty thong béo bang vian ban
va nbp nhiing gidy to Cong ty can ching minh
ngudi do la nguoi thira ké hop phap. Ncu Cong ty
khong nhén duoc cac gzay to theo yéu can trén, Hop
dbng c6 thé s& bi cham dat, va hé théng Tu Vén
Vién cap dudi (néu co) s& chuyén cho ngudi bao tro
cip trén ké tiép.

Khi Tu Van Vién chét, quyén lgi va danh hi¢u sé
chuyén cho nguoi thira ké theo phap luat. Cong ty
tudn thi theo quyét dinh cia tda 4n hoic cdc van
ban phap 1y nao chi dinh cho ngudi duge thira ké
Hop dong.

Néu nguoi nhan thira ké da 1a mot Tu Véan Vién thi
Tu Van Vién nay khong thé giir song song hai Hop
dong ma phai chuyén nhugng cho nguoi khac va
phai dugc su chap thuan cua Cong ty. Nguoi nhan
thira ké phai dap Umg diy du diéu kién dé tro thanh
mdt Tu Véan Vién méi duoc nhén thira ké. Sau khi
du diéu kién, nguoi nhan thira ké nop nhing glay to
can thiét cho bd phén Phap ly cua Cong ty dé lam
thi tuc thira ké hop ddng cua Tu Van Vién da mat.
Sau khi hoan tat thu tuc thira ké, nguoi nhan thira ké
phai tham gia khda dao tao co ban theo quy dinh
cia phap luat dé duoc cdp thé thanh vién roi méi
duoc hoat dong BHDC.
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Cong ty ¢o quyén chdp nhén hay tir chdi nguoi nhan
thira ké tro thanh Tu Vén Vién nhu thoa thuan ban
dau trong Hop dong.

2.12. CHUYEN NHUQNG HQP PONG

Chi ¢6 Tu Vén Vién méi duoe chuyén nhuong va
nhan chuyén nhuong Hop dong.

Cong ty ¢6 quyén chip nhan hodc khéng chap nhén
viéc chuyén nhuong hop dong ctia Tu Van Vién.

Nguoi nhan chuyen nhugng hop dong phai dap (rng
day du diéu klen dé tro thanh mot Tu Van Vién méi
duoge giai quyét thu tuc chuyén nhugng hop dong.
Tu Van Vién mong mudn chuyén nhuong hop dong
cia minh phai ndp don dé nghi cho Cong ty. Cong
ty sé tra 10i trong vong mudi ngay lam viée ké tur
ngay Tu Vén Vién ndp hd so. Tuy nhién, thoi gian
tra 101 co thé dai hon tuy theo tinh chdt cua su viée.

Bit ky viéc budn ban, chuyen nhuong hop dong cua
Tu Van Vién nao trude hét phai tuan thu cac didu
kién sau day:

* Hop dong da hoat dong hon sau thang ké tir
ngay ky hop déng voi Cong ty hodc chuyén
nhuong lai hop dong khac.

* Puoc thanh toan hoa hdng c4 nhén theo danh
hiéu tr Ngoc Bich tro Ién.

* Co mua hang nang dong dat 120 QPV/thang
trong ba thang lién ké trude do.

* Sau khi duoc chuyen nhugng mot Tu VanVién
méi phai tham gia cac budi dao tao co ban
theo quy dinh cta phap ludt do Cong ty td
chirc va sau khi dugc cip thé thanh vién mdi
dugc hoat dong BHDC.

* Trong vong ba thang sau khi duoc chuyén
nhuong khong duge tham gia céc trai hodc su
kién ¢ nudce ngoai va tay theo chinh sach cua
chuong trinh “Con duong thanh cong
Morinda” tai tirng thoi diém.

Mot Hop dong khong duoc tu y ban, chuyén
nhugng hodc chinh stra bang bat ky cach nao.
Néu vi pham quy dinh nay, Hop dong sé& bi xur Iy
nhu sau:
- Trong thoi gian diéu tra vi pham: Hop dong
bi dinh chi viéc mua hang.
- Sau khi ¢6 quyét dinh vi pham: tiiy theo mirc
dg vi pham s& c6 cac hinh thire xtr Iy nhu sau:
+ Dinh chi Hop dong ba thang ké tir ngay ra
quyét dinh. Xem chi tiét tai quy dinh “dinh
chi hop dong”.

+ Chdm dat hop dong cua Tu Vén Vién.

= Ho so chuyén nhugng hop dong phai duoc thé
hién bang van ban va ndp cho bd phan Phap Ly
clia Cong ty bai ca hai bén chuyén nhuong va
bén dugc chuyén nhuong.

+ Ngoai cac diéu kién bat budc néu trén, nguoi
duge chuyén nhuong s& duoc nhan tit ca nhiing
quyén lgi, danh hiéu tir Tu Van Vién chuyén
nhuong hop dong.

= Tu Vin Vién sau khi chuyén nhuong hop dbng
néu c6 y dinh dang ky lai 1am Tu Véan Vién hodc
chuyén nhugng moét Hop déng khac phai tuan
thu chinh sadch*Thoi Gian Cho Bgi Sdu Thang”.

« Tu Van Vién chuyén nhuong hop ddng néu co
phat sinh thu nhap do viéc chuyén nhuong mang
lai phai tu ¢6 trach nhiém trong viéc ké khai ngp
thué thu nhap ca nhan theo quy dinh cua nha
nudce.

« Ho so chuyén nhugng hoan chinh s& duoc thuc
hién trong vong ba muoi ngay ké tir ngay nhan
ho so.

Hop dbng khéng dugc ban, chuyén nhuong hodc
thay doi bang bat clr cach nao néu hop dong do
dang tam thoi bi dinh chi, ngirng, bi thong bao
chdm dut, bi chAm dut hodc bi Cong ty didu t

ra cho dén khi thu tuc Lhong lai Tu Van Vién
hoac viéc diéu tra dugc giai quyét phu hop voi
yéu cau ciia Cong ty hodc viéc diéu tra duoc
hoan tat phu hop vai hop dong ctia Tu Van Vién.
Néu sau khi hd so chuycn nhucmg da duoc thuc
hién, Cong ty xé4c dinh rang viéc chuyén nhuong
hop dong nham ldn tranh viée vi pham Quy tic
hoat dong, Cdng ty ¢6 toan quyen thay doi hoac
chdm dut Hop dong da duoc chuyén nhuong do.
Tu Van Vién chuyén nhuong phai tuén thu chinh
sach “Don Giai Trach Cua Hé Thong Cap Trén”
va“Thoi Han Cho Doi Sau Thang” néu muon
dang ky lam Tu Van Vién tro lai hoac mudn
nhén chuyén nhuong mot Hop dong khac.

3.XAY DUNG HE THONG TU VAN VIEN
3.1.CHI PINH MQT TU VAN VIEN MOI

Chi ¢6 nhiing Tu Vin Vién dat danh hidu tir Ngoc
Trai trd 1én mdi duoe chi dinh cho Tu Vén Vién
cap dudi.

Tat ca Tu Véan Vién méi nén duoc dit & ting mot
clia ngudi bao trg cd nhan khi dang ky Hop dong,
diéu nay c6 nghia la bao tro ca nhan va bao trg chi

- dinh 1a mot nguoi. Bit ky su chi dinh mét Tu Vén

Vién maéi nao khong ¢ tang mét s& dugc xem 1a mot
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su chi dinh ctia ngudi bao tro ca nhéan cho Tu Vén
Vién nay. Ngay khi diang ky hop dong, ngudi bao
trg c4 nhan nén gidi thich cho Tw Van Vién méi
hiéu rang nguoi bao tro ca nhan c6 thé thay doi
ngudi bao trg chi dinh cia Tu Vén Vién do theo
nhiing chinh sach cua Cong ty nhu dudi day.

32.NHUNG YEU CAU CHO TAT CA CAC
TRUONG HQP THAY POI CHI BPINH

Nhitng yéu cau dudi day dp dung cho tit ca céc
truomg hop thay doi chi dinh:

= Tu Véan Vién dugc chuyén di phai dang & ting
ma@t cua ngudi bao trg ¢ nhan.

= Ngudi bao trg ¢a nhan cua Tu Van Vién duoc
chuyén di phai tham gia chuong trinh nang
dong.

* Nguoi bao trg chi dinh mdi phai tham gia
chuong trinh nang dong.

» Tu Van Vién duoc chuyén di khong dat danh
hiéu tor Ngoc Trai tro [én (theo danh hi¢u ca
nhén hodc chi dinh), hodc khéng dugc thanh
toan theo danh hiéu Ngoc Trai tro Ién (thanh
todn ca nhan hoac chi dinh) trong vong sau
thang lién ké trude do.

= Ngudi bao trg chi dinh méi phai ciing hé thong
vOi nguoi bao tro ca nhan.

= Nguoi bdo trg chi dinh mdi khong dugce nam
trong hé Ihon;, cdp dudi cua Tu Van Vién
dugc chuyen di.

= Don yéu cdu thay ddi chi dinh phai ap dung
theo mau cua Cong ty.

= Cac chir ky cua Tu Van Vién va viéc chimg
thuc chi c¢6 gia trj trong vong chin muoi ngay
ké tir ngay ky hodc tir ngay cac chir ky va su

ching thuc duge ndp cho Cong ty lan dau tién.

Ngoai cac diéu kién & trén ra, tuy tung truong hop
thay déi chi dinh ma c6 thém céc diéu kién tai cac
muc 3.3; 3.4; 3.5; 3.6 sau day:

3.3.CHI DINH TRUOC 120 NGAY

= Tu Vén Vién dugc chuyén di da ky hop dong
trong vong 120 ngay trude khi ndp hd so cho
Cong ty.

» Chi cin duy nhét chir ky cta ngudi bao trg cd
nhén.

« Khong yéu cdu vé doanh sb cho su thay déi nay.

34. CHI DPINH CUA MOT THONG

KHONG PUQC GIUP B0

HE

« Tu Vén Vién duogc chuyén di da ky hop déng hon
120 ngay.

» Tu Véan Vién duoc chuyén di khong co hé thong,
hodc ¢6 hé thdng duoc xay dung khéng co bat ky
su chi dinh nao tr nhiing ngudi bao trg cap trén
cia Tu Vén Vién dugce chuyén di (neu trong hé
théng ¢6 Tu VanVién duogc bao tro cap trén chi
dinh khong nang dong thi hé théng van duogc
xem la dugc giup do).

» Tu Vin Vién duoc chuyén di ¢c6 QV8* cua thang
truée nho hon hogic bing QV8 cua thang trudc
cua Tu Van Vién duoc chi dinh méi. Doanh s6
tir Khach hang tiéu dung sé dugc bao gom trong
QV8 dugc dénh gia cua Tu Vén Vién.

* QV8 cua thang trudc cia Tu Véin Vién duoc
chuyén di nho hon 10.000 QV8. Doanh sb tur
Khach hang tiéu dung sé duoc bao gém trong
QV8 duogc danh gia cua Tu Van Vién.

= Chi can duy nhdt chir ky ctia nguoi bao tro ca
nhan.

*QV8: doanh sb dugc quy dbi va tich lily hang

thang trong 8 tang cta hé thdng cép dudi cua Tu

Van Vién.

3.5. THAY DPOI CHI PINH PUQC CHUNG

THUC

« Tu Van Vién dugc chuyén di da dang ky hop
dong hon 120 ngay.

« Tét ca chir ky déu phai duoc chimg thuc chir ky,
bao gém: chit ky ctia Tu Vén Vién dugc chuyén
di, tam chir ky cta tam ngudi bao trg chi dinh,
bit dau bang chir ky cua nguoi bao trg ca nhan.

= Khéng yéu ciu doanh sé cho su thay déi chi dinh
nay.

3.6. CHI PINH CUA NHUNG TU VAN:VIEN

PUQC CHUYEN LEN

« Tu Van Vién dugc chuyén 1én cho ngudi bao tro
ca nhan hién tai trong vong 120 ngay trude khi
nop thu tuc thay ddi cho Cong ty.

* Chi can duy nhét chir ky cta ngudi bao trg ca
nhén.

= Khéng yéu céu doanh sb cho su thay dbi chi dinh
nay.

3.7. THAY POI NGUOI BAO TRQ CA NHAN
CUA MOT TU VAN VIEN

Dé thay ddi su bao tro ¢4 nhan cia mdt Tu Vién
Vién, nguoi bao trg ca nhan phai dam bao rang Tu
Vén Vién da duge xép dat vao dudi mot ngudi bao
tr¢ ¢4 nhan méi trong hé théng. Trong truong hop
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can thiét, khi yéu cdu thay doi nguoi bao trg cé

nhan thi cling phai yéu céu thay déi ludn nguoi bao

tro chi dinh dé chic chan ring nguoi bao tro ca
nhan va Tu Van Vién luén luén ciing mot hé thdng.

Nhiing diéu kién dudi day ap dung cho viéc thay

ddi sur bao tro ¢4 nhan:

*Nguoi bdo trg ca nhan cua Tu Vén Vién duge
chuyén di phai dang tham gia chuong trinh ning
dong.

* Nguoi bao trg ca nhan méi phai dang tham gia
chuong trinh nang dong.

* Tu Vén Vién duoc chuyén di khong dat danh hiéu
hodc khong dugc thanh toan theo danh hiéu
Ngoc Trai trg 1én trong sau thang lién ké trude
d6 (thanh toan ca nhan hodc chi dinh).

* Nguoi bao trg cd nhan mdi phai trong cing hé
thong voi nguoi bao tro ca nhan hién tai.

= Nguoi bao tro ca nhadn méi phai 1a Tu Van Vién
bao tro cAp trén ctia Tu Véan Vién duogc chuyén
di.

*Yéu cau nam chir ky dugc chimg thuc cua nim
ngudi bao trg ca nhan lién tiép.

= Khéng yéu cau doanh s6 cho su thay doi chi dinh
nay.

= Pon xin thay ddi ngudi bao tro ca nhan phai sir
dung theo mau cua Cong ty.

« Tat ca chir ky va sy chimg thuc chi c6 gia tri trong
vong chin muoi ngay ké tir ngay ky hodc ké tur
ngay cac chir ky va su chung thuc dugc ngp cho
Cong ty lan dau tién.

3.8. THOI HAN THAY POI NGUOI BAO TRQ
HO so cua tat ca thay ddi bao trg chi dinh/ thay ddi
bao trg cd nhan phai hoan chinh va ndp cho bd phén
Phap Ly ctia Cong ty truéc ngay 14 hang thang dé
dugc thuc hién tinh hoa hong trong thang. Néu céc
chir ky hodc su ching thuc khong dép Gng duoc
thoi han s€ khong duogc gia han.Hd so hoan chinh sé&
dugc xem xét cho thang ké tiép.

3.9. THOI HAN HUY SU THAY DPOI NGUOI
BAO TRQ

Néu mudn huy yéu cau thay dbi bao tro chi dinh
hodc bao trg cd nhan, Cong ty phai nhén dugc yéu
cau hiy viée thay doi bang van ban trude ngay 28
hang thang. Néu yéu cdu duoc glii sau ngay nay,
viéc thay déi da duoc thuc hién nén sé bi tir chdi.

3.0 QUYFN PUQC KY VAO DPON XIN
THAY POI NGUOI BAO TRQ CUA TU VAN
VIEN

Tu Vén Vién bao trg nén tra 16 lai yéu cdu cta Tu
Vin Vién cdp dudi khi duoc lién lac dé ky vao don
thay dbi ngudi bao tro chi dinh va bao trg ¢4 nhan,
don xin giai trach hodc don xin diéu chinh sai nguﬁi
bao trg. Néu Tu Vén Vién khong thé lién lac voi
nguoi bao tro dé yéu cau ky don, Cong ty s€ gui thu
xac nhan viéc khong phan hdi yéu cdu ctia Tu Vén
Vién cip dudi thong qua dudng buu dién cho
nhitng nguodi bao trg khong lién lac duogc theo dia
chi dugc luu trong hd so luu cta Cong ty. Néu la
thu bi tra lai hoac khong tra 101 trudce thoi han Cong
ty yéu cdu trong thu, nhitng Tu Vén Vién bao tro do
duge xem la tir bo quyén “tir chdi su thay déi theo
yéu cdu ctia Tu Van Vién”. Chir ky cta ngudi bao
trg tiép theo s& duoc thay thé.

Tu Vin Vién khong niang dong s& mit quyén duoc
ky vao don xin thay doi nguoi bao trg ca nhan hoac
bao tro chi dinh, don xin giai trach, don xin diéu
chinh sai nguoi bao trog. Chit ky cua nguoi bao tro
nang dong tiép theo s& duoc thay thé cho dén khi
day du chir ky theo yéu cau cua Cong ty.

Vi ly do khach quan, Cong ty c6 thé diéu chinh yéu
cau chir ky chap thudn cia ngudi bao trg ca nhan
hodc nguoi bao trg chi dinh.

4. MUA SAN PHAM MORINDA®

4.1. CHUONG TRINH NANG PONG

Chuong trinh nang dong duogc thiét ké dac biét cho
Tu Vén Vién dong thoi 4p dung cho tit ca cac dang
khach hang khac cua Cong ty. Tét ca Tu Van Vién
tham gia Chuong trinh nédng dong phai duy tri mua
hang véi s6 lugng t6i thiéu dat 120 QPV* (Tu Vén
Vién), 30 QPV (KHTD) hang thang. Bén canh
chuong trinh nang dong, tuy theo thong bao tai ting
thoi diém Cong ty con ¢ thém chuong trinh Diém
thuong nang dong (Case Plus) nhdm khuyén khich
cac Tu Véan Vién phat trién hé thdng va dat doanh
s6 mot cach nhanh chéng.

Néu khong tham gia chuong trinh nang dong trong
ba thang lién tuc, Hop dong sé duoc chuyen sang
tinh trang khdng néng dong. Ma s6 Hop dong sé
chuyén thanh ma s6 Khach hang tiéu dung cho dén
khi phuc hdi lai chuong trinh nang dong.

*QPV: diém quy ddi cua san phdm do c4 nhan Tu
Vén Vién, KHTD mua trong mdt thang.

42.THU TUC DANG KY HOAC HUY
CHUONG TRINH NANG PONG



Ngay tai thoi diém ky hop dong hodc don dang ky
vGi Cong ty, néu mua hang dat mac nang dong toi
thiéu 120 QPV (Tu Véan Vién), 30 QPV (KHTD),
thi tu dong s€ dugc dang ky vao chuong trinh nang
dong.

Tu Vén Vién cua Cong ty mudn tham gia Chuong
trinh nang dong chi can dién don yéu cdu ndp cho
Cong ty va mua hang dat 120 QPV ngay tai thoi
diém dang ky tham gia chuong trinh. Bon yéu cau
phai dugc ndp cham nhét 1a trong ngay lam viéc
cudi cling cua thang. Chuong trinh ndng dong s€ co
hiéu luc ké tir sau khi duoc dang ky tham gia hodc
phuc hdi chuong trinh. Néu don hang bi 18i hoac bi
tra lai c6 thé sé din dén viéc chadm dut Chuong
trinh nang dong.

Tu Vén Vién muén chdm dut Chuong trinh nang
dong chi can nép don yéu cdu chdm dit Chuong
trinh nang dong.

4.3. KHACH HANG MUA LE

Tét ca khach hang khong phai la Tu Van Vién, va
Khéch hang tiéu ding déu la khach hang vang lai.
Khéach hang vang lai mua hang théng qua ma sb Tu
Van Vién duoc gidi thiéu theo gia do hai bén thoa
thuan, nhung khong duoc thip hon gia CAS cua
Cong ty dé nghi.

Khach hang viang lai dén mua hang tai Cong ty phai
cung cip mot ma sé dé mua hang. Néu khach hang
khong cung cdp duge md s6 Tu Van Vién, Cong ty
s& chi dinh mot ma s& Tu Vén Vién bat ky dé khach
hang mua hang theo mi s6 do.

Tu Van Vién khong c6 bt ky quyén nao dé gianh
khach hang vang lai 12 khdch hang cua minh néu
nguoi dé chua tré thanh Tu Véan Vién, Khach hang
tiéu dung duoc minh bao tro. Viée giai quyét tranh
chép s€ can cu vao sy lua chon cua Khach hang
vang lai.

4.4. QUY TRINH MUA VA NHAN HANG HOA
Tét ca cac dang khach hang cua Cong ty (Tu Vén
Vién, Khach hang tiéu dung) mua va nhan hang héa
cua Cong ty theo quy trinh sau day:

a. Mua hang truc tiép tai cdc van phong ctia Cong ty:

- Khéch hang sir dung ma sé thanh vién dé
mua hang.

- Dién vao phiéu mua hang.

- Nop tién mat, chuyén khoan hodc thanh toan
qua the ngéan hang.

- Cong ty ban hang va xuét héa don VAT.

- Khéch hang truc tiép nhan va kiém tra hang
hoa tai cac van phong cua Cong ty.

- Khach hang ty thanh todn cudc phi vén
chuyén (néu co).

b. Dat hang truc tuyén (online):

- Khach hang sir dung ma s6 thanh vién dé dat
hang trén trang web Morinda.com ctia Cong
ty da thong bao véi Bo cong thuong.

- Tuén thu nhiing cich thirc dat hang duoc
quy dinh khi dit hang online.

- Don hang dugc dat va thanh toan thanh
cong sé dugc Cong ty ban hang va xuit hoa
don VAT.

- Khach hang c¢6 thé dén nhan va kiém tra
hang hoéa truc tiép tai cac van phong cua
Cong ty.

- Hodgc lya chon dich vu vén chuyén hang hoa
vé tan nha, Khach hang ty thanh toan cudc
phi van chuyen

- Cong ty ky két hop dong van chuyén véi
mot cong ty van chuyén, bang gid cudc van
chuyén dugc niém yét trén trang web cua
Coéng ty dé khach hang co thé lua chon.

4.5. NHUNG DON HANG QUOC TE

Tu Van Vién dugc yéu cau mua hang tai qudc gia
ma Tu Van Vién di ky hop dong. Néu Tu Van Vién
di du lich sang nhiing qudc gia c6 cac van phong
truc thuée Morinda cé thé mua hang voi diéu kién
Tu Vén Vién ddy phai truc tlep thue hién viéc mua
hang, nhiing don hang qudc té phai duoc tuan theo
nhirmg thu tuc va chinh sach dwoc ap dung tai
nhiing qubc gia d6 va nguoc lai.

4.6. GIA SAN PHAM

Gia cla cac san pham ciia Cong ty duoc trinh bay
tai Phiéu mua hang tai cac van phong cua Cong ty.
Xem thong tin chi tiét cta san pham tai Danh muc
hang hoa kinh doanh theo phuong thirc ban hang da
cap da dugc dang ky voi co quan co tham quyén va
cac diéu chinh cta nd sau dé (néu co).

Gia ban cua tat ca san pham c6 thé thay doi bét ky
lic nao, thong bao s€ dugc dang tai trén cac bang
thong bao tai Cong ty va trén cac phuong tién ma
Cong ty sir dung dé thong béo cho khach hang.

4.7. PON HANG KHONG HOAN CHINH
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Thinh thoang san pham c6 thé bi hu hong trong qua
trinh van chuyén hodc ¢ thé bi 16i do nha san xut,

.. Néu Tu Vén Vién nhén dugc san phim néu
trén phal bdo ngay cho Cong ty trong vong mudi
ngay ké tir ngdy mua hang dé dugc hudng dan dm
lai san pham khac. Cong ty s& khong giai quyét
nhitng thong bdo sau mudi ngay ké tir ngay nhan
hang.

4.8. QUY DINH 70%

Tu Vén Vién phai xdc nhan trén cdc phiéu mua
hang khi mua hang tai Cong ty ring da ban, sir dung
it nhit 70% luong hang da mua trude do. Khong
mot Tu Véan Vién nao ¢ thé mua san pham ma
khong tuan theo quy dinh 70%. Cong ty khong doi
hoi hogc khuyén khich cac Tu Vin Vién mua hang
du trli voi mot so lugng nhiéu qua mic dan dén
viéc ¢6 thé phai duoc ban lai va/hodc duge tiéu thu
trong thoi gian hop ly.

Quy dinh 70% ddi véi Tu Vén Vién s& dugce kiém
tra ngau nhién hoac chi dinh boi Cong ty. Trong khi
mot s6 san pham duoc bao véi ly do su dung cho ca
nhén thi viéc sir dung cua nhitng san phdm con lai
phdi ¢6 gid trj v6i nhiing gidy to thich hop, hodc su
chdp thuan caa Cong ty.

4.9. THANH TOAN

Tét ca cac don hang Tu Vén Vién mua tir Cong ty
déu phai dugc thanh toan ngay khi mua hang.

Tu Vin Vién c6 thé thanh toan bing tién mat,
chuyén khoan, thé tin dung. Tu Vén Vién phai dam
bao cho Cong ty nhan duoc tién thanh toan cho don
hang ctia minh.

Tu Van Vién sir dung thé tin dung ciia mot chu thé
khéc dé mua hang phai dugc sy ty quyén bang van
ban cua ngudi dé hoac duoc su chap thudn cua
Cong ty.

4.10. NGAY MUA HANG CUOI CUNG
TRONG THANG

Tét ca cac don hang phai duoc thuc hién xong vao
ngay lam vi€c cudi cung trong thang dé duogc tinh
doanh s6 cho thang do.

4.11. DOANH SO MUA HANG

Cong ty khéng cho phép Tu Van Vién hodc bat ky
dang khach hang ndo chuyén doanh s ctia minh
cho mét Tu Vén Vién khéc.

5.BAO HANH, QUY TRiINH MUA VA NHAN
HANG HOA, POI, TRA LAI VA MUA LAI
HANG HOA

Pugc quy dinh cu thé trong Chuong trinh tra
thuong cta Cong ty.

CHUONG IV- NHUNG QUY
DINH BAT BUQC

1. KY LUAT DANH CHO TU VAN VIEN VI
PHAM HQP DONG, QUY TAC HOAT PONG
VA CHUONG TRINH TRA THUONG

1.1.PIEU TRA VI PHAM

Muc tiéu ctia bo phén Phap Ly la xir ly cac van dé
¢ lién quan dén viéc tuan thu ky luat mot cach
cong bang va c6 hiéu qua. Vi vy, bd phén Phap Ly
phai lam viéc dua trén ching cr chirng minh kém
theo céc vin ban dé nghi/ khiéu nai.

Moi dé& nghi/ khiéu nai gii dén bo phan Phép Ly
phdi bing van ban, voi chimg ctr duge viet thanh
van ban dé tra 10i cau hoi vé viéc vi pham c6 lién
quan dén hoat dong Tu Van Vién. Dya trén bién
ban cua viéc vira néi trén vé van dé cua Tu Vén
Vién, b phan Phap Ly sé lién lac véi Tu Véan Vién
va nhitng ngudi co lién quan khac dé tim hiéu su
that va loi giai thich vé hanh vi dao dirc bang céu
hoi.

Trong qua trinh dicu tra vi ps’it cr ly do gi, Tw
Vin Vién bi di¢éu tra c¢6 thé khong dwgc mua
hang.

Bat ctr nhan vién chinh thirc nao cua Céng ty ciing
¢6 thé phat hién va c6 quyén Iap bién ban vi pham
ctia Tu Vin Vién, sau d6 chuyén cho b phéan Php
ly cua Cong ty dé xtr Iy vi pham cin cir theo hop
dong, Quy tic hoat dong va Chuong trinh tra
thuong cua Cong ty.

Nhiing bfmg chimg vi pham dugc diéu tra va cung
cép boi nhan vién Coéng ty hodc boi dich vu dugc
Cong ty chi dinh s& la budc cudi cing cua thu tuc
phap ly dé Cong ty tién hanh xu ly vi pham cua Tu
Vin Vién.

1.2.,THU TUC PHAP LY VA THOI HAN XU
LY VI PHAM

Thoi han xir ly vi pham:
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Viéc vi pham ctia Tu Van Vién xay ra khong qua
mot ndm ké tir ngay bi to cao.

Nhan don t6 cdo tir Tw VAn Vién:
= Xéc minh nhitng chimg ¢ trong vong mudoi
ngdy. Tuy nhién, do yéu td khach quan thoi
gian x4c minh c6 thé kéo dai hon.
= Gui thu cho bén bi t6 cdo, bén bi td cdo phai
phan hdi trong vong mudi lam ngay (t6i da
hai lan).
= C6 thé c6 nhitng budi hop dbi chét giira hai
bén.
= Két luan va xu ly vu viéc trong vong sau
muoi ngdy. Tuy nhién, nhling truong hop
phtic tap can diéu tra dai han, thoi gian xtr 1y
6 thé kéo dai hon.
Cong ty ty diéu tra: Cong ty s& ngiu nhién ty diéu
tra cac truong hop vi pham ciia Tu Véan Vién va xu
ly vu viéc ngay khi c6 day du chimge(r vi pham.

1.3.CAC HINH THU'C XU LY VI PHAM

Mot Tu Vén Vién vi pham hop dong, Quy tic hoat
dong va Chuong trinh tra thudng, tuy theo mac do
vi pham, Cong ty c¢6 thé ¢é nhitng hinh thic phat
nhu sau:

= Phat canh cdo bang miéng hodc bang van ban.

= Phat cit giam cac khoan thuong lién quan t6i
hanh vi vi pham hoac khong dugc tham gia
“Chuong trinh Cudc séng Morinda” cua Cong
ty trong mot thoi gian nhat dinh.

= Phat dinh chi hop dong.

* Phat bang tién dbi voi Tu Van Vién dé khéc
phuc hdu qua phét sinh do Tu Vén Vién vi
pham.

= Chim dat vinh vién Hop dong.

1.4. NHAN HOA HONG VA CAC KHOAN
THUONG

Mot trong nhitng loi ich khi tro thanh Tu VénVién
nang dong la tiéu chuan dé nhan duoc hoa hdng va
cic khoan thuéng. Mot Hop dong phai hoat dong
tot trong tinh trang nang dong va tuan thu day du
nhiing quy dinh trong Quy tac hoat dong, Chuong
trinh tra thuong cho dén hét ngay cudi cing cua
thang duong lich dé du tiéu chuan nhan hoa hdng
cua thang do.

Néu hop dong bi chdm dit do vi pham hop déng,
Quy tic hoat dong, Tu Vin Vién s& khong duoc
nhan hoa hong hodc cac khoan thudng phat sinh tir
hanh vi vi pham. Néu hop ddng bi chdm dat do tu
Vén Vién tu nguyén hodc khong du diéu kién duy

tri hop dong theo Chuong trinh nang dong thi Tu
Vién Vién sé khoéng dugce nhén hoa hong ké tir khi
hop dong chim dut va cho dén khi hop dong duoc
phuc hoi lai trong tinh trang hoat dong tot.

1.5. DINH CHI HOP PONG
Tu Vén Vién ¢6 thé bi tam ngung viéc kinh doanh
vi vi pham cac dicéu khoan trong Hop dong hodac
Quy tic hoat dong nay, bao gdm tit ca nhimg diéu
trong Quy tac hoat dong va hop dong duoc sira doi.
Cong ty s€ thong béo véi Tu Van Vién bang van
ban rang viéc tam ngung bat dau c6 hiéu luc tir
ngay néu trén vdn ban thong bdo. Cong ty sé trich
dén 1y do viéc tam ngung va cac budc can thiét (néu
¢6) dé xoa bo tinh trang tam ngung do. Thong bao
tam ngung s& duoc gui dén dia chi cua Tu Vén
Vién luu trén hd so cua Cong ty. Viéc tam ngung co
thé c6 hodc khong dan dén viéc két thic Hop dong,
theo quyét dinh riéng cua Cong ty. Cong ty c6 thé
dua ra mot s6 quyét dinh trong thdi gian bi dinh chi
hop dong, nhung khong chi giéi han & nhiing viéc
sau day:
= Tam giit hoa hdng va/hodc cac khoan thuong.
= Cém gi6i thiéu 1a Tu Vin Vién cua Cong ty
hodc su dung nhitng tai li¢u, thuong hiéu cua
Cong ty.
« Tu Vén Vién khong dugc mua hang hoic sir
dung cac dich vu cua Cong ty.
= Tu Vén Vién khong dugc bao tro ngudi mdi,
lién lac véi cac Tu Véan Vién cii, hodc tham
gia nhimg budi hoi thao cua Tu Van Vién/
Cong ty.

Néu Cong ty xac dinh viéc vi pham din dén viéc bj
dinh chi kinh doanh van con tiép dién hodc khong
duoc giai quyét, hosic néu vi pham thém nhiing van
dé mdi trong khi dang bi dinh chi s& din dén viéc
chdm dut hop dong cua Tu Vén Vién.

1.6. CONG TY PON PHUONG CHAM DU'T
HOP DONG

Cong ty c6 quyén don phuong chdm dut hop ddng
cia Tu Van Vién bang cach thong bao bang vin
ban trude tdi thiéu 1a 10 (mudi) ngay lam viée dén
dia chi diang ky chinh thie ma Tu Van Vién cung
cdp trong ho so luu cua Cong ty trong cdc truong
hop Tu Van Vién vi pham hop ddng, Quy tic hoat
dong, Chuong trinh tra thuong va cac quy dinh
khac cua phap ludt c6 lién quan dén ban hang da
cap.
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Cong ty s& khong ganh chiu moi ton thit néu Tu
Vén Vién khong nhan dugc thu thong béo cham dat
hop dong do Tu Van Vién thay dbi dia chi ma
khong thong bao trude bang van ban cho Cong ty.

1.7. CHAM DUT HQP PONG

Mot Tu Van Vién c6 thé bi két thuc hop dong do vi
pham Hop ddng hodc vi pham cac quy dinh, bao
gom ca nhimg quy dinh da dugc thay déi trong
quyén Quy tac hoat dong, Chuong trinh trd thuong
cua Cong ty. Céng ty s& thong bdo cho Tu Vin
Vién bang, van ban dén dia chi duoc luu tai Cong ly
t6i thiéu 1a 10 (muoi) ngay lam vige trude khi chdm
dut hop dong cua Tu Van Vién.

1.8. HIEU LUC CUA VIEC CHAM DUT HQP
PONG
Ngay tGc thi, dua trén viéc két thuc hop dong, Tu
Vén Vién sé& phai:
= Phai x6a bo va ngung vinh vién viéc sir dung
cac nhan hiéu hang hod, nhan hiéu dich vu,
thuong hiéu va moi ky hi¢u, nhan hiéu, van
phong pham hay quang cao gidi thi¢u hodc
liéen quan dén moi san phdm, ké hoach hodc
Chuong trinh tra thuong cua Cong ty.
= Phai cham dat tu gi6i thiéu ¢d hay anh ta la
Tu Van Vién ciia Cong ty.
= Mat tit ca quyén loi Tu Vén Vién, bao gém
danh hiéu, hé théng Tu Vin Vién cép dudi,
tién hoa hdng trong tuong lai va cac khoan
thudng dugc hudng tir viée vi pham trude do.
= Phai thuc hién moi yéu cau hop ly do Cong ty
yéu cau vé viéc bao vé cac thong tin can bao
mat.

Cong ty co quyén yéu cau hoan tra lai bat ctr khoan
tlen nao ma Tu Van Vién con thiéu no Cong ty tir
tién hoa hong dén cac khoan thuéng do Tu Vian
Vién bi cham d{t hop dong.

Dua trén viéc cham dut Hop df‘mg, cac Tu Vin
Vién trong hé thdng cdp dudi dugc nguoi bi chdm
dut hop dong bao tro ca nhan sé chuyén l1én cho
ngudi bao tro ca nhan ké tiép, va cac Tu Véan Vién
duge chi dinh du¢i Tu Van Vién bi két thic hop
dong chuyén 1én cho ngudi bao tro chi dinh ké tiép,
trlr khi c6 quyét dinh khac cua Cong ty.

1.9. KET THUC HQP PONG ANH HUONG
DPEN VIEC PANH GIA TU VAN VIEN

Néu mét Tu Van Vién két thuc hop d("ing duoc
dung dé danh gia mot nguoi bao trg ca nhan & mot

ting riéng biét, ngudi bao trg ca nhan phai lam viéc
v6i mot trong nhitng ngtrcr] thudc hé théng Tu Vin
Vién cdp dudi cua nguoi bi chdm dit hop dong de
danh gia tiéu chuan lai. Tu Van Vién c6 thé sap xép
lai hé thong:, cap duéi cia Tu Van Vién bi két thic
hop dong dé co thé danh gia tiéu chuan mat trong
nhitng Tu Vin Vién & ting mot, mién la Tu Vén
Vién chép hanh dang céac quy tac va thu tuc vé viée
chi dinh va thay d6i ngudi bao tro.

Tu Van Vién nhén hé théng cap dudi cua Tu Van
Vién bi chdm dit hop dong khong dugc sép xép lai
hé théng.

1.10. CHONG AN

Néu Tu Vin Vién mudn khang céo viée bi két thuc
hop dong clia Coéng ty, vdn ban khang cao phai
dugc ndp trong vong mudi lam ngdy ké tir ngay Tu
Vén Vién nhin dugc théng bao két thic hop dong.
Néu don khang cao khong dugc ndp trong vong
mudi lam ngay, viéc két thic hop ddng s& duogc
xem la dd quyét dinh. Néu Tu Van Vién gui don
trong thoi gian cho phép khang cao, Cong ty s€ xem
xét viée khang cao va théng bao quyét dinh cho Tu
Van Vién. Quyét dinh ctia Cong ty s& la quyét dinh
cudi cing va s& khong mang ra xem xét lai. Trong
trudng hop quyét dinh d6 khong duoc bii bo, viée
ky luat s& tiép tuc c6 hi¢u luc ké tir ngay ra thong
bao quyét dinh ky luat dau tién.

1.11. QUY TRINH THANH LY HQP PONG
THAM GIA BAN HANG DA CAP

Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay
chdm dut hop dong, cac Bén s& tién hanh viéc thanh
ly Hop ddng theo quy trinh sau:

- Thuyc hién viéc mua lai san phdm tir Tu Van
Vién theo quy dinh tai quy trinh mua lai san
pham néu Tu Vén Vién yéu ciu.

- Trong vong 20 (hai muoi) naay lam viéc ké tir
ngdy cham dut Hop dong, hai Bén hoan tat viée
thanh toan tit ca cac khoar ULH hoa hong, tién
thuong va cac lgi ich kinh £¢ khac ma Tu Vén
Vién ¢6 quyén dugc huéng tir hoat dong phén
phdi ctia minh trong mang luéi ban hang da cép
cua Cong ty, cac ngh'fa vu clia tr Van Vién nhu
hoan tra The thanh vién va céc tai san khac cua
Cong ty (néu co), cac khoan no cua Tu Van
Vién doi véi Cong ty (neu cd), va tit ca cac vin
dé khac c6 lién quan dén quyén loi va nghia vu
ciia hai Bén (néu c6).
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- Trong vong 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay
hoan tét viéc thanh toan nhu néu trén, cac bén s&
tién hanh thyc hién nghia vu ciia minh theo thoa
thuan trén va cung ky két Bién ban thanh ly
Hop ddng.

2. PHAN THUONG KHUYEN KHICH
Chuong trinh “Chuong trinh Cudc séng Morinda”
nhim mang dén co hdi dé cac Tu Van Vién dugc
tham du céc chuong trinh dao tao chuyén sau dugc
t0 chire & trong nudc hodc ngoai Viét Nam.
Sau day nhiing yéu cau cho tit ca nhling chuong
trinh lién quan dén chuong trinh tudng thuong néu
trén:

- Ngudi tham dy bat budc phai 1a Tu Vin

Vién cua Cong ty.

- Khong dugc chuyén nhuong cho ngudi khac.

Chi nhling nguoi du diéu kién mai duoc
tham du.

- Nguoi dat ti€u chudn khong tham du s& bi
mat quyén loi. Tuy nhién c6 vai chuong
trinh ¢6 thé s& duoc tam hodn va chi duoc
tam hodn (néu co quy dinh) mét lan duy
nht.

- Tu Vén Vién va khéach moi (néu co) phai tu
chiu trach nhiém vé v:ec ¢6 duge hd chiéu
va thi thuc nhdp canh neu chuong trinh duoc
t6 chirc tai noi ¢6 yéu cau.

CHUONG V QUYEN CUA
CONG TY

1. PIEU CHINH HQP DPONG, QUY TAC
HOAT DONG, CHUONG TRINH TRA
THUONG, TAI LIEU VA DANH MUC HANG
HOA KINH DOANH THEO PHUONG THUC
BHDC

Cong ty cd quyén stra doi, bd sung Hop ddng tham
gia ban hang da cdp, Quy tic hoat dong, Chuong
trinh tra thuong, Danh muc hang hoa kinh doanh
theo phuong thirc ban hang da cdp. Moi stra dbi, bd
sung cua cac tai licu nay s€ co hiéu luc va rang
bugc thuc hién vai cdc bén sau khi Cong ty dang ky
vGi co quan nha nude c¢é tham quyén va thong bao
t6i Nguoi tham gia BHDC véi Cong ty bang van
ban. Néu khéng dong y voi céc sua doi, bo sung
nay Nguoi tham gia BHDC c6 quyén yéu cdu Cong
ty cham dut hop don& tham gia ban hang da cap sau
10 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc thong bao.
Viéc chdm dat va thanh 1y hop ddng theo yéu cau

ciia Nguoi tham gia s&€ dugc ap dung theo cic quy
tac, ndi dung quy dinh trong tai liéu trude khi stra
d6i bd sung. Sau thoi han nay, céc sira déi bd sung
dugc coi la dd dugc Nguoi tham gia chap thuan.

2.QUY PINH VE CHUONG TRINH “CHIA SE
THANH CONG”

Khi mot khach hang khong phai la Tu Van Vién
dén Cong ty dé mua hang, Cong ty s& tim hleu xem
di duge Tu Vén Vién nao gigi thiéu chua, néu chua
thi nhan vién ban hang s& yéu cdu khach hang tu
chon cho minh mgt ma sb cua bat ky Tu Véan Vién
nao trén bang tuyén duong tai van phong dé mua
hang. Néu khach hang khéng phai 1a Tu Vén Vién
dén Cong ty mua hang va ¢6 nhu ciu duoc tu vin
thi nhan vién ban hang sé& chon bat ky Tu VanVién
nao trén bang tuyén duong va dang c6 mat tai van
phong Cong ty.

3.SU DUNG THONG TIN, HINH ANH CUA
TU VAN VIEN

Khi tham gia céc budi dao tao, su kién, cac chuyén
du lich, cac hoat dong lién quan dén Tu Vén Vién,
Cong ty dugc quyén stir dung hinh anh cua cac hoat
dong nay trén céac tai liéu quang cdo va trén céc
trang web cua Cong ty va cua Morinda.

4.CONG BO HOA HONG VA CAC KHOAN
THUONG CUA TU VAN VIEN

Khi nhan duoc hoa hong va cac khoan thuong, Tu
Vin Vién sé cho Cong ty quyén dugc cong bd
nhitng khoan thu nhap va tén ctia Tu Van Vién trén
cac phuong tién tiép thi va trén cac trang web cia
Cong ty cling nhu cua Morinda.

5.NHUNG PE NGHI TU NGUYEN

Theo thoi gian, Cong ty nhan dugc nhitng dé nghi
nhitng y tuéng hosc d& xuit cho cac san pham,
chuong trinh khuyén mai hodc cac chuong trinh
khac. Morinda hay Céng ty ¢6 quyén tir chdi xem
xét cac y tuong khong mong mudn. Nhén vién clia
Cong ty dugc yéu cau ngung viée doc cac email hay
cac van ban khi biét rang nd chira nhing y tuong
hay dé xudt nhu vdy nham tranh hiéu nhdm vé
quyén s& hitu tai san tri tué. Do dé nhiing y tudng
hay dé xudt tt nhat 12 dugc trinh bay bang 15i noi.
Xin luu y rang Cong ty xem xét nhitng y tudng hay
cac dé xuat ma khong phai ganh chiu bét ky nghia
vu nao déi véi bén cung cap, tru khi c6 thoa thudn
trude do bang vin ban.

33

K 4



ZRAHEON

34



