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I. PINH NGHIA VA GIAI THICH

1. Cie Dish Nghia )

Khi duge sit dung irong quyén Quy tic hoat dong
nay, nhitng tir dudi ddy s& ¢6 nghia nhu sau:

“MORINDA VN” ¢6 nghia 1a Céng ty TNHH
MorindaViét Nam, mdt cong ty dugc thanh 1ap va
hoat dong theo phdp ludt Viét Nam cé vin
phongchink tai 106 Ton Dac Thing, P. Qubc Tu
Giam, Q. Déng Da, Ha Noi va chi nhanh tai 149 C
Truong Binh, P.9, Q.3, TP. HCM. Sau diy goi tit
va goi chung 1a “Cong ty™.

“Tw Vin Vién” 1 c4 nhian ¢6 ky hop ddng voi
Cong ty, 12 nguoi dua san phim ra thi trudng va
duoc thanh toan hoa hdng theo ké hoach thanh toan
hoa héng va cac loi ich kinh té khéc cua Céng ty.

“Khach Hang Un Dii (KHUD)” {a ca nhan ¢6 ky
hop dong véi Cang ty, 13 ngudi dua san pham ra thi
trwdmg va duge thanh todn hoa héng va cac lgi ich
kinh té khac bj gi¢i han. Tuan tha theo Quy tie hoat
doéng va cac quy dinh khdc danh cho Tu Van Vién
cua Cong ty.

“Khich Hang Ti¢éu Ding (KHTD)” 4 khich hang
chi mua hang tiéu dang khong nhdm muc dich kinh
doanh va khono dugc thanh todn hoahono va cac lui
ich kinh 1& khc nhu Tu VAnVién va Khach Hang
Uu Pai.

“Tinh trang Ning Pdng — Active”: Tu Van Vién,
KHUD va KHTD ¢ tham gia chuong trinh nang
dong va duy tri mua hing moi thang s& mua hing
véi gid si. O tinh trang nang dong Tu Véan Vién,
KHUD duge tham gia vao chinh sidch chi tra hoa
héng ctia Cong ty theo quy dinh.

"Tinh trang Khéng Ning Ddng - Inactive”: Tu
Vin Vien, KHUB, KHTD khéng duy tri mua hang
lién tuc trong 03 thing s& duoc chuyén sang tinh
trang khong ning déng. O tinh trang Khéng ning
dong, Tu Véan Vién, KHUD va KHTD mua hang
voi gid 1&; Tu Van Vign va KHUD s& khéng duoc
thanh toan hoa héng.

“Hop Déng Tham Gia Bin Hang Da Cip” theo
mau duoc quy dinh cua Céng ty va dugc co quan ¢6
thim qU)cn phe duyét. Sau day dugc goi tat 1a Hop
déng va dugc sir dung trong tit ¢a céc tai lidu cua
Cong ty.

“Ludt 4p dung” ¢6 nghia la bét ky vin ban phap
luat nao cua dia phuong, qude gia dp dung cho Hop
ddng va hoat dong kinh doanh cua Tu Vén Vién.

“Cép” cb nghia 1a vi i Tu Vin Vién dugc dit
trong hé thng cita ban. Tu Vin Vién trye tiép cap
dudi ctia mdt ngudi la Tu Vén Vién cdp dudi thi
nhat. Céc Tu Van Vién cip trén duoe gidi han trong
day truc tidp cua mot nguoi, bit dau bing Tu Van
Vién duge dit truc llep wén ngudi do. bay la cap
trén thir nhit. Tu Vén Vién & trén chp trén thir nhal
13 cAp trén thit hai. Day la nhitng Tu Vin Vién cdp
trén s& giup d& mot Tu Van Vién khi bilt ddu va mo
rong kinh doanh ctta Ty Van Vién do.

“'Iang” c6 nghia 1a vi wi cua cac Tu Van Vién

dugc xép vao hé théng cap dudi cua mdt nguoi Bao
Trg Ca Nhén.

Vi dy, Tu Vin Vién duge xép truc tiép vao hé
théng cip dudi cua mot Ngudi Bao Trg Ca Nhan
duoc goi 1 Tu Van Vién thng mot cia Nguéi Bao
Tro Ca Nhan dd. Tu Vin Vién dugc x:,p tryc tn,p
vao Tu Vén Vién tang mot duoc goi 1a Tu Vin
Vién tang hai cua Ngudi Bao Tro Ca Nhin do.

“H¢ Théng Cip Duéi” coa mot Tu Vin Vién cb
nghia 12 tit ca nhitng ngudi dwgc Tu Vén Vién bdo
trg c& nhén hofic bao tro theo chi dinh bao g gdm ca
nhiing ngudi duge tuyén dung boi e Théng Cép
Duoi.

“Hé Thong Cap Trén” cia mot Tu Van Vién <6
nghia 12 nhitng ngudi Bao Trg C4 Nhin hodc nguoi
Bao Trg Theo Chi Dinh ctia Tu Van Vién dé.

“Hé Thong Chi Pinh” @p hop toan bd Tu Vin
Vién clia tat ca cac ting cdp dudi duoc bao tr o chi
dinh ctia mdt Tu Van Vién, ké ca Tu VanVien do.

“Hé Thong Ca Nhan” dp hop toan by Tu Vin
Vién trong tt ca cc tang ¢4p dudi duoc bao gy ca
nhan cita mt Tu Vén Vién, ké ca Tu Vin Vién dé.

“I{§¢ Théng Tw Vin Vién” c6 nghia 1& @p hop
todn bd cdc Tu Vin Vién cia tét ca cac Ting cua
mot Tur Vén Vién ¢6 lién quan, ké ca Tu Vén Vién
dé.



“Gia CAS” co nghia 1a gia ban danh cho cac Tu
Vin Vién, Khach hang uu dai, Khach hang tiéu
dung ndng dong (c6 tham gia Chuong trinh nang
dong) dugc Cong ty quy dinh tai Danh muc hang
hoa kinh doanh theo phuong thirc da cap do co
quan c6 tham quyén phé duyét.

“Gia NCAS” ¢6 nghia la gia ban danh cho cac Tu
Vén Vién, Khich hang uu dai, Khéch hang tiéu
dung khong nang dong (khéng c6 tham gia Chuong
trinh nang dong) dugc Cong ty quy dinh tai Danh
muc hang hoa kinh doanh theo phuong thirc da cép
do co quan c6 tham quyén phé duyét.

“Chwong trinh ning déng” ap dung cho tit ca cac
dang khach hang cta Cong ty khi duy tri diém ca
nhan t6i thiéu hang thang. Tu VAn Vién duy tri ti
thiéu 120 QPV, KHUD va KHTD duy tri t6i thiéu
30 QPV hang thang.

“Danh Higu” la cach thirc dé danh gia Tu Van
Vién ning dong khi dat duoc dicu kién cua mbi vi
tri thu linh. Vi du: khi dat dugc diéu kién dat danh
hi¢u cua vi tri Ngoc Bich, ta goi la dat duoc danh
hiéu Ngoc Bich.

Viéc danh gia dugc thuc hién hang thang. Tu Van
Vién nang dong dugc danh gia thong qua hé Lhong
Tu Vian Vién cép du6i ma anh ta xdy dung (cé thé
¢6 doanh s6 chi dinh cua bao tro cap trén) va thong
qua viéc Tu Van Vién dé sur dung va ban san pham
moét cach tich cuc. Cong ty cho phép mét Tu Vién
Vién nang dong gitr danh hiéu sau khi da dat duoc
tiéu chuan danh gia. Tuy nhién, Tu Vin Vién dé
dugc thanh todn hoa hong theo danh hi¢u phai dat
duoc doanh s6 ca nhan téi thiéu theo diéu kién cua
tung vi tri thu Iinh.

“Thanh toan ca nhidn theo danh hiéu” la cich
thic, diéu kién dé danh gia Tu Van Vién nang
dong khi dat dugc diéu kién cua mébi vi tri thu linh.
Viéc danh gia duoc thuc hién hang thang. Tu Van
Vién nang dong dugc danh gia thong qua hé thong
Tu Véan Vién cip dudi ma cd nhén anh ta xay dung
(c6 thé c6 doanh sé chi dinh ctia bao tro cap trén,
nhung danh hiéu chi danh gia dua trén doanh sb
clia ca nhan cua Tu Vén Vién) va thong qua viéc
Tu Van Vién do su dung va ban san pham mot
cach tich cuc.

D¢ ¢6 thé nhan dugc hoa hdng chuyén nghiép
(thanh toan theo danh hiéu) thi doanh s6 ca nhan s&
dugc can cir dé danh gia danh hiéu.

“Pon Giai Trach Cia Hé Thing Cip Trén”co
nghia dugc quy dinh tai khodn 2.7 - diéu 2 -
chuong III trong quyén Quy tac hoat dong nay.

“Nguoi Biao Trg” bao gom Ngudi Bao Tro Ca
Nhan hodc Nguoi Bao Tro Chi Dinh. Trong trudng
hop khéng ¢6 su bao tro chi dinh thi nguoi bao tro
ca nhan va bao tro chi dinh la mot.

“Nguwoi Bdo Trg Ca Nhan” la nguoi  gidi
thiéu luyen dung, dang ky va sip th truc tlcp maot
Tu Van Vién méi vao mot Hé Théng Cép Dudi
nhét dinh trong mang ludi ban hang cua Cong ty
tai Viét Nam. La ngudi ¢ trach nhiém hudng dan,

quan ly va dao tao cho hé théng cép dudi cia minh.

“Nguoi Bao Trg' Chi Dinh” 1a cdp trén truc tidp
cia Tu Van Vién méi - 1a nguoi duoc nguoi bao
trg ¢4 nhan chi dinh xép ngay trén Tu Van Vién
mai.

“Sin phim c6 tinh hoa héng” 13 cic san pham
quy dinh tai Danh muc hang hoa kinh doanh theo
phuong thirc da cip di duoc co quan ¢ tham
quyén phé duyét.

“Morinda” c6 nghia la “Morinda,Inc..”la cong ty
duoc thanh Iap va hoat dongtheo phép luat IHoa Ky
co tru s& tai 333 WestRiver Park Drive, Provo,
Utah, 84059. Day cling la nhirng nha san xudt va
nha cung cap céc san pham Mormda

2. Giai Thlch

Thuat ngur ¢ “quyén Quy tic nay” c6 nghia la quyén
Quy tic hoat dong nay va tat ca nhing vin ban stra
doi, bod sung hodc thay thé quyén Quy tic hoat
dong nay tai tirng thoi diém. Tru nhiing truong hop
duge quy dinh cu thé khac di, nhiing thuat ngi
dugc sir dung trong quyén Quy tic nay sé co nghia
nhu dugc quy dmh trong Hop dong. Trong tr uong
hop ¢6 mau thuan giira quyén Quy tac nay va llop
Déng, cic quy dinh cua quyén quy tac nay s& duoc
ap dung.

Quycn Quy tic hoat dong nay dugc ap dung chung
cho tat ca cac Tu VAn Vién, Khich hang uu dai.
Khach hang tiéu dung trén pham vi lanh thd nuéc
Viét Nam. Quyen Quy tic hoat dong nay la mot
phin khong Lhe tach roi cua Hop dong tham gia
ban hang da cdp, Don Dang ky va Chuong trinh tra
thudng cling véi cac phy luc kém theo (néu cd)cua
ching.



H. GIOI THIEU

Cam on ban di danh théi gian dé doc va nghién
cirt quyén Quy tic hoat ddng nay. Tat ca Tu Vén
Vién va nhén vién clia Morinda tai Viét Nam duoc
yéu cdu phai doc qua quyén Quy tic hoat ddng nay.
Ban sao Quy tic cling ¢d trén trang web
www.morinda.cont clia cong ty Morinda, Inc. Quy
tic hoat _ddng nay chi yeu néu lén céc didu 18 va
tht tuccan phai tuan theo 1) Thanh 1ap hé théng Tu
Véan Vién clia Coéng ty; 2) dat hang, mua, ban, va
hoan trd cdc san phdm Morinda; 3) th[et fap hé
théng Tu Vin Vién cua Cong ty: 4) tién hoa hdng
klcm duge tr viéc ban san phdm Morinda:5) quan
Iy hé thoéng Tu Van Vién clia Cong ty: va 6) duy tri
hoat dong kinb doanh t6t voi Cong ty. Néu ban ¢d
thic mic gi lién guan dén nhitng diéu duoe néu ra
trong Quy tic xin vui long g thu dén bd phan
Phap Ly caa van phong Céng Ty TNHH Morinda
Viét Nam tai:

186 T6n Pic Thang, P, Quoc T Gidm, Quén
Déng Pa, Ha Nji.

Hodc

149C Trwong Pinh, P9, Q.3, TP. Hé Chi
Minh.

Cong ty khuyén khich mdi nguoi tu tim cb vén vé
tai chinh va ludt phap de hiéu r6 rang vé nhimg tht
tuc va didu 18 duoc viét ra trong quyén Quy tic nay.

NGUYEN TAC SANG LAP CUA MORINDA,
INC,

IChi Morinda duoc thanh lap vao nam 1996, Kerry
Asay, Kim Asay, John Wadsworth, Stephen Story,
and Kelly Olsen muén thanh f&p mot cdng ty voi
mot thm nhin va thai dé hoan toan mdi. Ho hinh
dung mét “ngdi nha cho nhitng ngudi kinh doanh
theo mang™ nhitng ngudi tin tudng vao khdi niém
mang luéi, nhung chua bao gi tim thay mdt cong
ty ¢ thé lam cho glac mo cta hg trd thanh hién
thue,

Sa ménh cia Morinda— Mang nhiing didu tt lanh
véi nhitng didu tét dep ty nhién nhét cua thé gidi
bang cich ké cau chuyén coa nhung cuge doi da
duge déi thay - va sau ddy 1a nhimg gid tri dé b tro
hoan thanh sr ménh nay:

Chén chinh: '\‘Iounda l& mot cong ty din diu voi
bé day lich sir vé& kinh doanh viing chic, san phim
d8i méi, va dan dau thi truémg trén toan cauv.

Chang t6i ¢6 thanh tich phong pha trong viée mang
dén siic khoe va su lanh manh hon cho moi nguoi,
Tét ca nhitng gi ching 8i lam nhim phuc vu cho
mot st menh voi myc dich chan chinh: chia s¢
nhing déu 18t anh cua san phim Morinda voi moi
ngudi, moi noi dé givp moi ngudi cé cude sbng 161
dep hon.

Tin nhiém: DG v6i Morinda. tin nhiém 13 san
phim ciia tinh cdch va nang lyc. V& khia canh tinh
cach, ching i ludn ngay thing dé dua ra quyét
dinh ding dan vé6i nhiing Iy do hop 1v. ngay khi
diéu dé khéng phd bién. Nang luc, doi hoi ching tai
quaniy viéc kinh doanh cia ching t6i dya trén
nhimg nguyén tic chudn xac, chang thi lam vige
hudng téi thanh céng lau dai va dé hoan thanh sir
ménh cta ching tdi trong khi van gitx nhimg loi ich
t&t nhét déi véi nhitng khach hang, Tu Vén Vién,
nhén vién, va nhilng nha sdng lap ciia Morinda.

Doan két: Thanh cong dén khi chung ta biét doan
két va tap trung vao nghi luc va nguon luc cua
chung ta dé dat dén muc tiéu chung. Bat ky su bat
hoa hay miu thudn ndo giita cong ty va Tu Vén
Vién s& cudp di ngudn nang luong quan trong trong.
tay ching ta. Néu ching ta cling doan két va tién
Ién phia trudc, ching ta s& hodn thanh duoc st
ménh cua ching ta va tao nén diéu khac biét twén
thé gidi.

Cii tién: Morinda khéng ngimg phat trién nhitng
san phdm méi, cai tién cic quy trinh, va tim kiém
nhitng thi truong mdi. Trude tién, bdn}: cach do
chung ta dat dugc nhimng loi thé dang ke hon nhirng
déi tha canh tranh. Khi chiing ta cai tién san phém.,
chiing ta cung cap cho khach hang mét gié tri to lon
hon. Didu ndy lan lugt tao thém nhidu co hdi cho
céc anh/chi Tu Vén Vién.

Ting trudmg: Khdng cd nghi ngo rfmo sir ménh
cta chiing ta 1 chia sé nhitng diéu t3t lanh cla san
phim Morinda dén v6i moi ngirdi, moi not la mdt
tham vong. Cé hang ty nguoi rén ‘hanh tinh nay. va
moi ngudi trong s6 ho s& phai nd luc dé tuan thh
nhitng ky ludt theo ydu cau. L.d mdt cong ty va
nhitng ¢4 nhén, ching ta khong thé dirng yén.
Ching ta khong thé bing [long véi vice kinh doanh
bi tri tré, Thay vao do, uep tuc phét trién 12 yeu 16
then chdt dé thuc hién sir ménh ctia minh.



Tw do: Chiing t6i mang dén co hdi tr do vé tai
chinh va nhiing tiém ning dé dat duoc mot mae 46
thanh cong ma ching ¢6 hé thay doi cach séng cia
cac ban, tir do vé thoi gian dé ban tu sip xép thoi
gian biéu va trd thanh ngudi chu coa cudce séng
hang ngay cua ban, mot sy tir do di d6i véi sirc khoe
tét. Morinda VN duoc hudng dan boi nhiing gid tri
ndy va khuyén khich méi TuVan Vién tudn tha theo
nhitng nguyén tic nay vao cac mdi quan hé véi
khach hang, cac Tu Vén Vién khic va v6i chinh
Cong ty.

Cac chinh sach trong quyén Quy Taflc Hoat Bong
nay ap dung cho cdc hoat dong Tu Vin Vién & Vit
Nam.

GIOI THIEU VE MORINDA, INC.

Morinda, Inc., ban céc san phidm dinh dudng, sin
pham danh cho cd nhan, va cac sin phdm hang hoa
khac thdng qua cdc Tu Vin Vién Pde Lap theo céu
trde cia kinh doanh da cdp. Morinda hoat dong
théng qua céc chi nhanh, cac cong ty tryc thudc, cac
nhd phén phdi & cdc nurée trén thé gidi. Ban hang
theo kinh doanh mang ¢6 thé duoc thiét lap vdi Tu
Van Vién ¢ moi nude Morinda ¢6 mé thi trudng
hoat ddng hLodc cac nhd nhip khdu kinh doanh
chinh thirc. Morinda c6 sin san phim danh cho Tu

Van Vién véi gia ban théng thuong (gia [€) va gid si.

San phdm duge Tu Van Vién st dung dé gidi thigu,
ban l¢, str dung ¢& nhdn, hodc chia sé co hdi kinh
doanh v6i Tu Vén Vién khac.

Khach hang clia Morinda gfim <o 03 dang nhu sau:
Khéach Hang Tiéu Dung, Khach Hang Uu Dai, va
Tu Van Vién Boc 1L.ap.

Morinda ¢6 toan quyen thay d6i va diéu chinh Quy
tic hoat dong, ké hoach thanh toan hoa hong:,, Itop
dong, va nhimg quy dinh khac ma khong can phai
théng bao trude.

Tai Viet Nam, Morinda duoc gidi thiu thong qua
Cong Ty TNIH Morinda Viét Nam.

CHUONG I - CAC QUY TAC
VE PAO PUC

1. QUY TAC VE PAO DUC CUA HIEP HOI
BAN HANG TRUC TIEP

Cong ty da lién két v6i cac cong ty ban truc tiép
khac trong hiép hoi ban truc tiép phi loi nhudn
(DSA) va Uy Ban Bén Hang Truc Tiép truc thudc

Hiép Hoéi Thuong Mai Hoa Ky tai Viét Nam
(AmCham Viét Nam) goi tit DSC. 13 mot thanh
vién cua DSC, Cong ty va cac Tu Van Vién phai
tuéin theo Quy tac coa Higp Hai Ban HangTruc Tiép.
Quy tic hoat déng nay cd thé duoc tim thay trén
trang web ciia Morindawww,morinda.com hodc
www.dsa.org. Cac Tu Vén Vién Doc Lap cua Cong
ty phain ghiém chinh chap hanh: 1) céc didu & va
thd tuc dLroc néy lén trong cudn sach nady, 2)
nguyén tic dgo diic cua Uy Ban Ban Hang Tryc
Tiép tai Viét Nam, 3) Hop déng,4) luat phap quéc
gia noi Tu Vén Vién hoat ddng.

2.QUY TAC VE PAO PUC CUA TU VAN
VIEN

Trong nd luc di dén thanh cong trong kinh doanh
ciia Cong Ty TNHH Merinda Viét Nam (goi tat [a
Cong ty), cac Tu Vin Vién Poc Lap phai gin gilr va
bao vé& danh tiéng, cdc san phim coa Cdng ty. Cac
Tu‘Van Vién phai tranh nhung hank vi c6 thé 1am
ton hai dén danh tten5, cdc san pham cha Cong ty
hogc gdy anh hudng dén kha ning mudn tham gia
ctia nhitng nguoi khac vao hoat ddng cia Cong ty.
Tu Van Vién cua Cong ty s& rat thanh thao phuang
phdp kinh doanh, s& déi xa véi cac Tu Véan Vién
khéc, khach hang, Cong ty, nhan vién bang thai do
ton trong va nhi nhan. Ty Vin Vién tuyét déi tranh
tit ca nhiing hanh dong dé gay hiéu lam sai lac,
thidu lich sy, trai ludn ly, trai nguyen tic. Tu Van
Vi€n cua Cong ty s& ton trong moi nd lyc trung thye
cia cac Tu Van Vién ban va khong tham gia vao
viée cudp cdng holc tuyén dung trai dao dire.

Cong ty ton trong hoat dong kinh doanh cia cac
cong ty hoat ddng hop phép va tuyét déi nghiém
cdm cic Tu Vin Vién cla Coéng ty canh tranh
khéng cong bang. Cong ty tin wrdng rang sy thanh
cdng cudi cling cla tit ca cic Tu Vén Vién cla
Cong ty 1a dua vao kha ning mang cic san phim
trong yeu va thoi co vao thi trudng. Diu nay phai
dugc thuc hién mét cach rd rang va nghiém thc.

3. KHONG LAM MAT UY TIN CUA CONG
TY

Cdng ty mong mudn cung cap cho cdc Tu Vin Vién
ctia minh nhitng san phﬁm ké hoach thanh toan hoa
hong va dich vy t8t nhit. Theo dg, Coéng ty xem
trong nhifng y kién déng gop va nhan xét i cac Tu
Vén Vién. Nhitng nhan xét phdi dwoc ndp bang van
ban cho b phén Phdp Ly cia Cong ty.

Nhing y kién dong gop. nhitng phat biéu tidu cuc
vEé Cong ty, vé nhan vién hoidc san pham hojc ké
hoach thanh toan hoa hdng khéng nham mue dich

8



ndo khac hon ta can tro su nhiét tinh clla nhifng T
Vian Vién khac.Véi Iy do nay, dé trg thanh mdt tdm
guong cho Tu VAnVién ¢dp dudi etia minh, Tu Vin
Vién khéng duge néi xéu, cu xir thd 18, hode ¢
nhitng 181 néi tidu cyc vé Coéng ty, nhiing Tw Vin
Vién khéc, san phim, ké hoach thanh toan hoa hdng,
hodc Hoi Dong Quan Tri, Giam Dée, cac Trudng
Phong, hodc cac nhan vién clia Cong ty. Nhitng Tu
Van Vién vi pham quy dinh nay s& bi xur ly thy theo
mdrc d vi pham va ¢6 thé dan dén viéc Hop ddng bi
cham dut.

4. PHA vO QUY TAC HOAT DONG

Céac quy tic va thi tuc cia Cong ty duoc lap ra
nhidm bao vé cdc Tu Vin Vién va giGp Céng ty
trdnh héu qua bat loi tr viée vi pham ciia ho. Tu
Vin Vién nao cb tinh vi pham cac quy thc va thg
tuc dé nﬂam vi pham nhiing didu bi cAm mét cich
gidn Ilep s& bj ky ludt tuong L nhu nhung N
triee tiép vi pham cac nguyén ldC hodc quy téc dang
ap dung. Céng ty c6 toan quyén dé didu chinh hoa
hﬁng, cdc khoan thudng, va/ hodc vi tri hoic tinh
trang cGa mot hofic nhitng Tu Vin Vién bao tro cap
trén cod lién quan,

Tu Véan Vién khdng co quyén yéu clu Cong ty ap
dyng nhitng quy téc va thi tuc trong quyen Quy téc
hoat dongnay nhim chon0 lai nhiing Tu Vén Vién
khac mét cach true tlep hosic khéi & nhdm muc
dichchbng lai ngudi khac.

5. LOIKEO PAU TU

Mot Tu Van Vién khéng duge ding (én coa Cong
ty, Morinda Inc. ,Thuong hi¢u hang hod, Chuong
trinh ban hang, San pham, Tai lidu cia Céng Ty

bit clr nhan vién hofic nhan vién didu hanh cda
Cdng ty, hodc bét ¢ didu gi ¢ lién quan dé dé nghl,
gidi thiéu. du dd, chiém dung, tim kiém, hofic giao
dich bang mot cach ndo dé ma mot Tu Vén Vién 1)
|4 hodic ¢o thé duoe xem nhu 1§ mot su du tr, 2) bi
mot ngudi hay mét cong ty khac kiém soat, hoidc 3)
dugc hira hen hodc cam két vé cac khoan lgi nhuén
hodc hoan tra dya trén sy tham gia ciia TuVian Vién.

Moi hanh vi néu trén, hoidc nhiing hanh vi vi pham
ludit phap Viét Nam, s& bi tuyét déi nghiém cim va
duge xem 1a hanh vi vi pham Hop ddng cta Cong
ty ciing nhu vi pham nhiing quy dinh trong quyén Quy
tic hoat déng nay.

6. TUYEN DUNG MQT NGUOI BAO TRO CA
NHAN HOAC NGUOI BAO TRQ CHI BINH
MOI

MO&i Tu Van Vién déu co mdt ngudi bao tro ca nhan
va mQt ngudi bdo trg chi dinh. Nhitng quy dinh v¢
viéc tham gia nhu mot Tu Van Vién va chon npudi

bao trer vui long tham khao tai quy dinh "Sy bao trg’

trong quyén Quy tic hoat dong nay.

Mat Tu Vén Vién dang hoat dong khéng thé yéuciu
Cong ty gial trach khoi nguoi bao trg cd nhan hay
bao trg chi dinh. M@t Tu Van Vién khéng duoe
tuyén dung hofic mua mdt ngudi bao trg cd nhén
moi. Néu mat Tu Vén Vién mubn thay dbi nguoi
bao trg, anh hay ¢d ta chi can nop don xin két thic
hop ddng hién banh, va che sau thang bt budc
tewde khi déng ky fam Tu VAnVién cia Cong ty tro
lai.

7. TUYEN DUNG NHUNG NGUOI TIEM
NANG CHUA PANG KY LAM TU VAN VIEN
Quy tic vé viéc tuyén dung nguol trat phép chi
dugc dp dung cho nhitng ngudi dang & Tu Vén
Vién va khong ap dung cho nhing ngudi chua ding
ky lam Tu Vén Vién coa Cong ty.Chinh sach nay
khéng thé ph'u mot ngudi bao trg ca nhin bao tro
cho mét tiém nang da duge mot Tu VAnVién khac
tuyén dung nhung chua bao trg véi ngudi do.
Tuong tu moi hoat dong kinh doanh, mdt Tu Van
Vién dau tur thoi gian va tién bac dé tuyén dung mdt
ngudi tiém nang 13 dang mao hiém vi ngudi tiém
nang nay ¢o thé chon dang ky duéi ngudi khic. Tu

Van Vién can than trong khi dau tr nhidu thoi gian
va tién bac viio mot nguol chua dang ky thanh tu
Vén Vién vao hé théng chp dudi cta ho.

8. CHIEM DUNG, TUYEN DUNG MOT TU
VAN VIEN DPANG HOAT BONG

Mot Tu Vin Vién khong thé cb ging tuyén dung
trure tiép hode gidn tiép mot Tw Van Vién khac dang
hoat dong hodc dang con hiéu luc borp ddng v
Cong ty dé diang ky lai vao hé théng cap dudi cua
chinh ngudi do.

Tu Vén Vién khéng dugc phép tiép can mot Tu
Vin Vién khac dé yéu cau ngudi nay thay dbi ngum
bao trg cho dén khi Tu Van Vién ndy khong con vi
pham vao quy dinh “Thdi gian chd doi sdu thang™.

Néu ¢b tinh vi pham, Ngudt bao tro ca nhin va bao
trg chi dinh s bi ky lugt tiy theo mac dé vi pham.
Mire ky ludt cao nhat & cham dat Hop dong.

Trong trudng hgp khong ¢é tinh vi pham, nguoi bao
tre ca nhdn va‘hodc baoe tro chi dinh mdi budce phai
tam don gui cho Céng ty tr chéi bao trg ddi vai Tu
Véan Vién vi pham. Néu ngudi bao try khdng t
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chdi duge xem 14 ¢b tinh vi pham va s€ bi ky {udt
nhur néu trén.

Mt Tu Vén Vién dang hoat déng hoic dang con
hiéu luc hop dong khdng thé ding ky dudi mét
ngudi bao trg cd nhan khac hodce tim cdch vi pham
nhitng quy tic va thi tuc bang cach ding biét danh,
tén vo hodc chdng, hodc tén ctia bt cir ngudi nao
khéc, chimg minh nhan dan gia, hoic bang bit ky
cach nao khac,

Néu mét Tu Van Vién dang hoat dong déng ky lai
dudi mdt ngudi bae trg méi ma khong cha hét
“Thot gran cho doi sdu thang™, Cong ty ¢6 toan
quyén két thic hop ddng dau tién, Hop déng méi ky
dudt mét ngudi bao trg ca nhan mdi, hodic ca hai.
Tu Vin Vién két thic hoat ddng s€ khong duogce
phép ky lai hop ddng vé6i Cong ty trong it nhét la
sau thang.

9. NHIEU NGUON LOI ICH CUNG LUC
Khéng ca nhan nao ¢ thé déng thoi nhdn khoan
hoa hong trén hon moét Hop ddng, du 1a teuc tiép
hodc gian liep, cling nhu mét Tu Van Vién khdng
duge khuyén khich hay tao didu kién cho viéc nhén
khoan hoa hong dong thoi trén hon mét hop dbng,.
Khoan hoa héng déng thoi bao gdm nhurng khong
gi61 han & nhitng khoén hoa hong trye tiép hay gian
1iép trong hoat dng coa Tu Vén Vién, moi hoa don
tmh tién hodc tién hoa hdng truc thp hay gian tiép
- hoat ddéng Tu Van Vién, tién chu cép cho
vm’chong tr hoat dong T Vén Vién, tién chu cép
cho gia dinh tir hoat dong Tu Vén Vién, rut llen L
tai Khean ngin hang diung cho viéc gu mn hoa
hong duge thanh todn, va nhimg khoan tién tuong
tir c6 Jién quan dén hoat dong Tu Vin Vién.
Vo hodic chéng cia Tu Van Vién trén thuc té hogc
duoc phap Judt céng nhén, hodc nhimg thanh vién
trong gia dinh sdng cling mot nha v&i Tu Van Vién
duoc xem [a cé cung lgi ich theo nhitng dinh nghia
trén.
Nhimg Tu Van Vién duoc thira ké mot Hop dong tir
maot nguoi da qua dvi ¢é thé duoc hucmg hoa héng
tir hai Hop ddng. Vige chuyen Hop ddng thi hai
phai tuan theo quy tic v& Tu Van Vién qua doi
{(xem “Su Chét™). Nhimg Tur Van Vién két hon sau
khi tr& thanh Tu VAn Vién clia Cong ty ¢6 thé duge
phép giir lal hai hop ddng khac nhau. Nhitng Tu
Vin Vién c6 khoan hoa hdng trén hon mdt hop
ddng khic theo chinh séch néu trén c6 thé tiép tue
hoat dong theo cac hop déng dé.

10. NHUNG CAI TEN GIA HAY BIA PAT

Mot ngudi khéng duge ding ten gid, t€n bia diL hay
chimg minh nhan dan (bao gbm sb chimg minh
nhan dan) hodc gidy to gia mao dé dang ky lam Tu
Vén Vién. Mdi ngudi chi duge ding tén hop phap
dé dang ky mot lan duy nhét v6i Cong ty hodc céc
chi nhanh & moi noi, nhung khéng duge phép sua
d6i tén theo bit ¢l cach nao dé ddng ky nhiéu hon
mdt lan véi Cong ty & bat et noi nae khéc. Bét cir
phét hién nao lién quan dén vin dé tén, Hop ddng
hién lai va trude dé s& tdp tire khong con hicu lye.

M6t Hop dong, ma nguoi dtrng tén trén hop déng
khéng trire tlep heat déng, moi hoat dgng cia Hop
dong ndy dédu do mat nguodi khac quan Iy va chinh
thirc hoat ddng ciing dugc xem 14 vi pham vao quy
dinh nay.

11. MAU T HUAN VE QUYEN LOI

Mot Tu Van Vién coa mot Cong ty kinh doanh da
cap khac ¢ thé trd thanh Tu Van Vien cua C6 ong ty
véi diéu ki€n phai dam bao khong cé bat ky nhiing
mau thudn vé quyén loi nao (nbur trinh bay dudi day)
Xay ra trong sudt thoi gian 1a Tu VAnVién cia Cong
ty va mgt ndm sau do. Chinh sach nay ap dung cho
tat ca Ty Van Vién va nhimg Nguoi Sdng Chung
(xem gidi thich dudi day) véi Tu Van Vién.

Gidi thich: Nguoi gf'mg Chung v6i Tur Vén Vién
bao gbm: Vo hoic chéng do két hén bodc sdng
chung nhu vo chdng, nhung ngudi dang sdng chung
mdt nha, hodc con céi phu thude.

11.1. QUYEN SO HUU TRONG MOT CONG
TY CANH TRANH

Trong thdi gian thuc hién llgp dong va trong mat
nam sau do. Tu Vin Vién cia Cong ty l\hong dugce
nhén tién hoa hdng cta bat cir cong ty nao duge xdc
dinh 12 cong ty kinh doanh da cap hodc cdng ty ban
hang truc tiép néu khong cé giay phép coa Céng ty,
trir khi Ia Phén Phbi Vién ctia cong ty Kinh doanh da
cip hay bén hang truc tiép d6. Diéu nay bao gom
nhung khong chi gidi han 12 gidm déc, s hiru cha,
nhan vién, ngudi quan ty, thanh vién ban l&nh dao,
co vin hodc ¢b dong (trur nhitng c6 déng ¢6 tr 5%
b phén hode it hon trong cac ¢dng ty thuong mai)
cua cdng ty kinh doanh da cAp hodic ban hang truc
Liép.

Gidi_thich: ngudi khong phai 13 Phan Phdi Vién
clia md{ cong ty kinh doanh da cﬁp nac dé nhung
dao tao cho cong ty do dé duge nhin tién thu lao
duge xem 1a ¢d van cho cong ty dd.

11.2.QUANG CAO SAN PHAM CANH TRANH
10



Trong sudt thoi gian thuc hién hop déng véi Cong
ty va trong thoi gian sdu thang sau dé. Cac Tu Vian
Vién khong duoe truc tiép hoac gian tiép thie hién
nhing hanh vi sau day:

a. Quang céo, chimg thyc, hoc ban bat k¥ san
phdm khéng mang nhin hiéu hang hda
Morinda® duge san xudt tir cdy Morinda
citrifolia hofic ¢é chita cac thanh phén cua
cay nay.

b. Quang cao, chimng thuc, hodc ban bét k¥ san
phdm Thyc Phdm BS Sung/ thuc pham chirc
nang khéng mang nhan hiéu hang hoa
Morinda® (Thuc phim B Sung/ thue pham
chirc ning bao gdm bét ky va 41 ca nhirng
san pham bd sung dudi dang nude, nhirng
san pham phai hoa tan véi nude trude khi
dung); hoéc

c. Ga gim, khuyén khich hosic thuyét phuc bt
k¥ Tu Vén Vién, khach hang, ngudi bén lé,
hoiic nhan vién dé gidi thicu hodc béan bat ky
san phém nao dugce liét ké & muc a va b néu
trén.

Tu Vén Vién hidu va ddng y cing viée vi pham diéu
khoan * ‘Quang Céo San Pham Canh Tranh” s& lam
(On hai dén Céng ty va khong thé soa chiva dugc. Vi
thé. trong trudng hofp didu khoan nay bi vi pham
that sy hodc ¢ thé vi pham, Tu Van Vién pha] chip
nhan ring ngoai nhiing bién phdp xir iy ma Cong ty
dugc phép, Cong ty con yéu cau Si can th;cp clia
luat phap dé ngan can va nghiém cam Tu Vén Vién
vi pham vao nhitng diéu khoan cdm & myc 11.2.b
nay.

11.3. BAN VA BAO TRQ TRONG NHUNG CO
HOI TIEP THI KHAC

T Vén Vién khéng duoc ban hodc khong dwoc gidi
thicu hang hoa khéng mang nhén higu Morinda®
hodic néi vé co héi tidp thi cia Cong ty khic véi cac
Tu Van Vién khic ciia Cong ty trv nhimg nguoi
dugc bao tro cd nhén. Céu trd 10 déu tién cho mét
cau hoi vé cac hoat ddng kinh doanh khong pha1
ctia Cong ty dbi véi mot Tu Van Vién khong goi la
niu kéo dudi chinh sach nay.

Nhitng san phédm, vat dung, tai lidu hodc co hoi kinh
doanh khong phéi ciia Cong ty khong duge gi6i
thigu biing bt ky hinh thirc ndo tai cac su kién, hoi
nghi. cdc budi hoi hop, cac budi dio tao hodc cac
hoat déng tuong tr ctia Cong ty.

12. HOP BPONG BAO MAT THONG TIN

Khi ky Hop Dong, mot Tu Vén Vién dong v gilt bi
mét nhitng bi quyét ve thueng mai va kinh doanh,

cdc tai liéu doec quyén, va cac thoéng tin bao mat
khac. Thoa thuan bao mit (3 khong thé hiy bo, no
van con ngay ca sau khi két thic hop ddng vai
Cdng ty, va s& dan dén viéc thi hanh phap tvat theo
Iénh ctia toa &n va chiu moi quyét dinh vé chi phi va
1& phi can thiét cta toa 4n.

Trong thoi han ¢6 higu lyc clia Hop déng, Cang ty

c6 thé cung cép nhiing théng tin can bdo mat cho
Tu Van Vién. Cac thono tin nay bao ﬂom nhung
khong giGi han vé cac ting va bio cdo vé hé théng
cap dudi, danh sach khach hang, théng tin vé khach
hang do Cong ty trinh bay hodc do Tu Vin Vién
trinh bay trén danh nghia coa Cong ty (bao 20m
nhung khéng gidi han cic thong tin ve tién tin dung.
hé so Tu Van Vién va khach hang théng tin v& mua
ban san pham), danh sach Tu Van Vién, danh sach
ciia nha san xuadt va nha cung cap, béo cdo kinh
doanh, tién hoa hdng hoic bio cdo doanh thu, chién
luge kinh doanh, va cac théng tin vé 1ai chinh va
kinh doanh khac ma Morinda Inc. va Morinda VN
quy dinh phai dugc biao mét.

T4t i cc thdng tin bao mat (di viét lay, noi miéng,
hodc tin dién t&) dugce truyén dat cho Tu Van Vién
VoI sy tin c@y tuyét d6i trén co s “didu can bidt” dé
st dung thuén tity cho hoat dong kinh doanh coa Tu

Vén Vién cia Cong ty. Tu VanVién cin nd hye toi
da dé bao mat cac thong tin loai na} va khong dugc
dé lot cac thong tin nay ra bén ngoai cho bén thir ba,
truc tiép hay gian tiép. Cac Tu Van Vién khong
dugc ding nhitng théng tin nay dé tranh chip voi
Céng ty. hoiic cho nhimg muc dich khac ma khéng
phai fa quang cdo cho cdc chuong trinh, san phim
va cdc dich vy ctia Cong ty. Cong ty ¢co thé doi hoi
Tu Véan Vién ky mot Hop Dong Khong Iu.t IO
Thong Tin trude khi duge cung cap thong tin vé chc
tang va hé théng chp dudi. Vao lac hét han, do
khéng tai dang ky hodc cham dirt Hop dong Tu Véan
Vién phdi ngtmg st dung cdc thong tin bao mat va
nhanh chéng huy hodc hoan tra fai nhitng tai liéu
bao mat ho dang ndm giiy ciia Cong ty.

CHUONG II ~QUYEN VA
TRACH NHIEM

1. CUNG CAP THONG TIN CA NHAN VA bIA
CHI CHINH XAC

Hai ngudi tr¢ [én khong duoc phép ding mot dia
chi co dinh hodc dia chi glii hang dé dang ky lam
Tu Vén Vién.
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MJdi Tu Van Vién phai cung cap va duy tri mot dia
chi lién lac chinh xac thé hién noi nguoi do 0. S6
dién thoai, fax hodc sé dién thoai di dong ctingphai
duoc duy tri chinh xac. Cong ty s€ khong chiu bét
ky trach nhiém nao néu Tu Vin Vién khéng nhan
duoc thong tin, thong bao tr Cong ty do thong tin
lién lac duge Tu Véan Vién cung cép bi sai, thiéu
hodc khong cép nhat, bo sung.

M3i Tu Van Vién bat budc phai cung cdp mot sé tai
khoan ngan hang cé nhén chinh xéc ngay khi dién
vao mau hop dong Tu Vén Vién dé Cong ty c6 thé
chuyén tién hoa hong khi co phat sinh.

Néu Tu Vén Vién khong thong bao cho Cong ty kip
thdi vé su thay déi dia chi va/hoac sé tai khoan
ngan hang thi Cong ty khong thé chuyén tién hoa
hong, tién giamgia, tién ‘thuong hay san pham tdi
tay Tu Vén Vién theo sé dugc nhan hay duoc yéu
cau, Tu Van Vién s& phai tu chiu trach nhiém vé
cac khoan chi phi phat sinh do nhiing sai sot do.
Nhiing thay déi s6 tai khoan ngan hang do chu y
ctia Tu Van Vién lam cho Cong ty gap trd ngai
trong viéc quan ly, Tu Véan Vién phai dong khoan
phi la 300.000 dong cho mot lan yéu cau chinh sira
hay thay déi tai khoan ngan hang.

Trong truong hop tién hoa hong bj luu lai khong
chuyén dugc den tay Tu Van Vién trong vong hai
nam sau khi llen hoa hong hodc cac khoan thuong
dugc tinh, sau nd luc cudi cung cua Cong ty dé lién
lac voi Tu Véan Vién, sb tién con ton lai s& duoc
Xung vao quy cua Cong ty. Khi xay ra tinh trang
khong nhan dugc tién chuyén cta Cong ty do Tu
Vén Vién da khong duy tri dugc dia chi hodc sé tai
khoan ngan hang chinh xéac trén hd so luu cua Cong
ty, diéu nay s€ dugc hiéu la Tu Van Vién tu y tir bo
bat cir va tit ca nhiing khoan tién chua dugc thanh
toan do.

2.CUNG CAP CHINH XAC THONG TIN
CHUNG MINH NHAN DAN (CMND) MA SO
THUE THU NHAP CA NHAN

Tu Vén Vién phai cung cdp va duy tri chinh xé4c va
trung thuc thong tin cia gidy Chimg Minh Nhan
Déan va ma so thue thu nhap ca nhan.

Cong ty c6 quyén két thic Hop dong da duoc ky va
dang duy tri véi thong tin khong chinh xéac, hoic
dugc nguoi khac sir dung CMND dé dang ky ma
khong duoc sy dong y cua nguoi chu thuc sy. Cong
ty c6 quyeén tim klem nhiing bang chiing bang, cach
hoi nhiing cau hoi vé quyén loi ciia Tu Van Vién,

bao trg cua Tu Vin Vién, hoac bat ky co quan
chinh quyén ¢6 lién quan truée khi xac dinh huy
hop dong

Tu Vén Vién bi Cong ty két thic hop dong va
nhiing nguoi bao tro cap trén phai tra lai cho Cong
ty cac khoan hoa hong, cac khoan thuong, danh
higu, va tat ca cac khoan giam tru, ma Coéng ty da
thanh toan do viéc sai pham nay.

Thinh thoang, Long ty dugc cac co quan nha nude
yéu cdu cung cdp thong tin cua Tu Van Vién. Cong
ty s€ tuan theo nhiing yéu cau do trir khi Cong ty
thdy yéu cau do la bal hop ly.

Cong ty khéu trir tién thué thu nhdp ca nhan cua Tu
Vén Vién dé Nnop vao ngan sach nha nudc trude khi
chi tra hoa hong, tién thudng va cac loi ich kinh té
khac cho Tu Van Vién. Cong ty s€ tuan thu moi quy
dinh cua phap ludt lién quan dén cac vén dé v¢ thué
clia qudc gia.

3. YEU CAU PAO TAO

Mot nguoi bao tro phai duy tri mot phong cach lanh
dao chuyén nghi¢p déi véi cac Tu Van Vién trong
hé thong ciia minh, va phai thuc hién day du trach
nhiém dao tao va giam sat mot cach ngay thang doi
v6i Tu Véin Vién, hoic nguoi ¢o trach nhiém ban
hang trong viéc kinh doanh hodc phan phéi san
pham va dich vu cua Cong ty.

4. QUANG CAO SAN PHAM MORINDA® VA
CAC CHUONG TRINH

Tu Van Vién phai luon bao vé hinh twong va cac
san phim cua Morinda cling nhu cia Cong ty,
khong trung bay cic san pham Morinda® mdt cach
cau tha hay & mot moi truong khong cho phép.T: at
ca cac quang cao phai dugc Cong ty chap thuan
bang van ban. Cong ty s€ quan ly Tu Van Vién
trong viéc s dung hinh anh va san pham cua
Morinda ding theo nhiing théng tin ma Cong ty cho
phép quang cao bang van ban, tit ca nhiing hanh vi
vi pham quy dinh vé quang cdo hinh anh va san
pham ctia Cong ty sé bi xur ly theo quy dinh tai dicu
I, Chuong IV trong quyén Quy tic hoat dong nay.
Sau day la nhitng quy dinh cu thé cho tirng truong
hop quang cao.

4.1.THAM KHAO NHANH VE CHINH SACH
QUANG CAO

= Tu Van Vién phai st dung hop Iy va phai duoc

chap thuén bann van ban trude khi s dung

thuong hi¢u, nhan hi¢u hang hoa va logo cua
Morinda, Inc.

= St dung mdt cach ding din thuong hiéu, nhan

hiéu hang héa ctia Morinda, Inc. bao gdm tén
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Morinda hodc Tahitian Noni phai luén luén
duge viét bang chit hoa va tit ca cdc nhin
hiéu hang héa phai bao gém ky hidu ® hay ™
mot cach chinh xdc, nhdn hiéu Morinda® phai
dugc viét hoa khi & cip dén www.
Morinda.com

Tu Vén Vién phai néi hodc in rd rang nhimg
cdu sau trén quang cao cia minh: “Morinda®,
Tahitian Noni® & nhiin hiéu hang hod cla
Morinda, Inc.” va “Tu Van Vién Doc Lap cia
Morinda VN v san phdm cia Morinda, Inc.”

= Tu Vdn Vién phai xin phép si dung ban
quyén véi bd phén Phap Ly coa Cong ty néu
quang cdo cua ho ¢ kém hinh anh coa Cong
ty. Va trén quang cao ludn luén phai ¢d cau:
“Tép doan Morinda di dugce phép st dungban
quyén”.

~ Tht cd viée gidi thidu vé& san phidm Morinda®
thong qua phuong tién truyén thong dai chung,
phai dugc trinh bay va ghi r5 gia cho T Vén
Vién khéng ning dong clia san phim duoc
quy dinh tai Danh muc hang héa kinh doanh
theo phuong thirc BHDC.

= Tu Véan Vién khodng dugc phép néi san pham
Morinda® chén doan, didu tri, chifa tri hodc
ngén ngura bénh t&t hodc céc loai bénh.

= Tu Vén Vién c6 thé st dung cac cum tir trong
nhifng bai thuyét trinh ctia Morinda vé& viée
[3m thé ndo san phdm Morinda gitp tang
cuong stre khae.

« Néu Tu Vén Vién mudn sir dung tai lidu da
duoc duyét ciia Tu Van Vién khac, Tu Vén
Vién phai ndp don mét cach doc lap dé duoe
su chdp thudn ctia bd phan Phap Ly cho phép
chinh ho str dung tai liéu do.

= Tu Vén Vién phai cho ba tuan dé Céng ty tién
hanh duyét tai lidu quang cdo. Nam tudn dé
Cdng ty duyét quang cdo trén website.

«  Cong ty chi chip thudn tai liéu quing cdo cho
tirng ca nhin dd co xin phép sir dung tai liéy
ciia Cong ty. Tuy nhién. dé lvu hanh rong rii
cac tai lidu quéng cdo nay Tu Vén Vién phaj
dugc phép cia céc co quan chitc nang theo
phap ludt Viét Nam.

4.2.CHINH SACH CHUNG VE QUANG CAOQ

Trong khi Céng ty khuyén khich céc Tu Vin Vién
tdn dung cic tdi liu tiép thi do Cong ty san xudt va
cung cp cho vige kinh doanh cta cdc Tu Véan Vién,
Céng ty €0 thé cho phép cac Tu Van Vién ndo
mudn tr thiét k& guang cdo va hang mau dé quang
cdo. Tuy nhjén, tal ca cAc quang cdo bing bt ky
phuong tién truyén thong dai chiing ndo (bao gbm

nhung khéng gidi han [ san phdm in 4n hojc sao
chép céc loai, bdo, tap chi, truyén thanh, internet,
tlu},en hinh, bang tir, vv...) phai duge su chap thuén
bing van ban ctia B6 Phan Phép Ly cta Cong ty
truge khi phd bién hoac si dung. Cong ty co quyén
yéu cdu chinh sta hoic ngirng st dung nhing
quang cao cua Tu Vén Vién da dugc Cong ty duyét.
Tu Van Vién phai dam bao ring cac quang cao/ 1ai
ligu cha ho di dugc phé duyét va phai dugc cép
nhét thuong xuyén vOi nhimg quy dinh méi, nhiing
thong tin thay ddi v& san pham hogc chién luoc kmh
doanh ctia Cong ty. TAt ca nhitng thay déi, cép nhét
khac v6i ndi dung da duoc phé duyét ban diu déu
phai dugc phé duyét lai trude khi phé bién hodac s
dung.

Tai liéu quang c4o hodc hang méu clia Tu VanVién
phai cé viél kém cau “Tu Van Vién Déc Lap cua
Morinda VN va céc san pham coa cong ty Morinda,
Inc.”Mdi quangcao hedc hang miu cua Tu Vin
Vién déu phai thém cau sau day: “Morindai.
Tahitian Noni®, va TruAge ™ la thuong hidu, nhan
hi¢u hang hod cia Morinda,Inc.” (Tu Van Vién chi
cén tham khdo nhiig thuong hiéu, nhin hiéu thyc
syt xudt hién trén quang cao/ i liéu va phai tudn thy
theo su chi dan cda Céng ty). Mdt thuong hiéu,
nhén hi¢u hang hoa phai dugc Viét kém vot ky hiéu
chinh xdc ctia nd moi khi nd xuét hién trén mot ticu
dé. Quang céo chi cin danh déu thuong hiéu, nhan
hidu hang héa 1an diu tién va sau dé thuong hiéu,
nhén hiéu hang hod dugc st dung trong phén than
ctia mdi trang quang cio.

Phuong tién truyén thong tr nhan s¢ dung thuong
hi€u, nhén hi¢u hang hoa cia Morinda hofc sir dung
nhiing lién két nham dé ban san phdm Morinda
cling phai dugc sy chip thudn cua bd phan Phap Ly
cia Cong ty trude khi st dung nd. Khi chua duge
s chdp thugn bing van ban cho bat kv tai lidu
quang c4o hofic hinh thic quang c40 nae co thé dén
dén hinh thirc ky ludt dbi voi trach nhiém coa Tu
Véan Vién,

Nhimng quy dinh ctia phdp ludt vé quang cao tai mdi
quéc gia déu khac nhau. Tw Vén Vién phai duge
phép cia cdc co quan ban nganh trueée khi phd bién
hodc str dung.

Tu Vin Vién ¢6 thé xin chip thudn bang cach gri
mdt don xin chap thuan cho quang cdo vi ban sao
mau quang cao hofic tuyén bé dur kién khi ghi am
hoiic san xuat tai lidu quang cdo hoic khuyén mai
dén bd phin Phap Ly Cong ty. Thoi gian xem x¢t
chip thuan tai liéu quang céo 1a 03 tudn, 05 tudn dé
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xem X¢t chap thuan cho website. Tu Vin Vién st
dyng tai liéu guang cdo hodc khuyén mai ma chua
duge Cong ty chap thuan trirde s€ by ky ludt.

43.80° DUNG NHAN HIEU HANG HOA
LOGO, TEN THUONG MAI, QUYEN SO HU'U
TRI TUE

Trir khi dugc dé cap trong tai liu tiép thi ciia Céng
ty, Tw Vén Vién khéng duge st dung tén thirong
mai ctia Coéng ty hodc bat k¥ nhin hiéu hang hoa
hodc nhén hiéu dich vu nao cfia Cdng ty ma khéng
duge sy chdp thuan bing vin ban trude dé cia
Cong ty.

4.4.QUANG CAO TAI QUOC GIA CHUA CO
THI TRUONG

Cong ty nghiém cim Tu Vin Vién quang céo tai
qubc gia ma Cong ty chua chinh thac khai truong
hoat déng, Théam chi, ngay ca sau khi cdng bd ngay
khai truong tai qubc gia nao dé, Tu Véin Vién
khdng dugc sir dung bat ki nhdin hiéu hang héa nao
cva Morinda, Inc. hodc tén thuong mai, logo, )
dién thoai, hinh anh, hodc bt ki quyén s& hitu tri
tu€ ndo cia Cong ty khi chua duoc su chap thuén
bdng van ban cua Cong ty triege khi Cong ty chinh
thize hoat ddng & quoc gia db.

4.5.QUAY PHIM, CHUP HINH TAI TAT CA
CAC HOI NGHI CUA CONG TY

Quay phim, ghi &m hoic chup hinh tai cac budi hop
hodc hdi nghi cua Cong ty duge cho phép 1y theo
quyét dinh cua ban té chir.

4.6.LIEN LAC PIEN TU TRAI PHEP

Cong ty khéng cho phép Tu Van Vién tham gia
quang cao bit cir san pham hay chuong trinh nao
bing cach giri “thu rac” hogic bét ky hinh thirc lién
fac dién tir trdt phép nao khac.

4.7.NOI VE SAN PHAM

Cong tycam Tu Védn Vién xdc dinh v& kha ndng
chita va diéu tri bénh cua san pham Morindat®. Bt
Ky su gidi thiéu ndo vé cong dung clia san pham
duge ndi qua so v6i nhitng gi Morinda cong bd s&
bi nghiém cam.

Uy Ban Thudc Vi Thuc Phim (FDA) cia M§ va
cdc co quan quéc té teong tu dua ra mét dao luat
cAm dé cap dén cac loai bénh hodc chitng bénh khi
quang cdo vé& thuc phim chirc ndng. Tham chi lujt
nay dwge dp dung ngay ci khi didu néi ra I
hoan toan dang, va bao gém ca viéc am chi hoac
noi thing vé tac dung chira hodc tri bénh.

Luat ndy 4p dung cho nhitng 10i néi khang dinh
ciing nhir (01 chirng ngdn ca nhan vi diéu nay ngu y
v€ viéc tdc dung chita bénh cia sin pham
Morinda’®:,

48.NOI VE HOA HONG VA CHUONG
TRINH TRA THUONGCUA CONG TY

Tu Vin Vién phai md ta mét cach chinh xdc va
trung thye vé Chuong trinh tra thudng cia Cong ty.
Khong noi nhimg didu khdng c6 that hodic noi sai
lac v& tién hoa héng v6i Tu Vén Vién khic hogc
ngudi 6 tridn vong 1a Ty Van Vién nham dé tuyén
dung ho.

Tu Van Vién khéng duoc thém holic bt hay sta
dbi Chuong trinh tra thurdng cia Cong ty, Tu Van
Vién cling khong duge trinh bdy mdt phan chuong
trinh cia ¢& nhén ho nhu (4 mdt phin trong Churong
trinh tra thuéng cua Cong ty.

Tu Vén Vién khong duge dang khoan hoa héng cua
ban than nhu mdt minh chirng v& su dam bdo thanh
cdng véi ngudi khac. Khi trinh bay vé thu nhap, Tw
Vién Vién phai ¢ i liéu thich hop dé chimg minh.
Tai li¢u ching minh tién hoa héng nhan dugc khong
nhdm myc dich st dung dé dam bao hoa héng hoac
udce luong chi tiéu.

Suc manh cia Chuong trinh tra thudng cta Cong ty
¢o thé duoc trinh bay mot cach chinh xac bing cach
st dung cac tai fiéu d& duge Cong ty cho phep MOdi
Tu Van Vién phai hiéu rd ring sw thanh cong sé dén
bing nhiing sur nd lue, Long hién, sang kién.va thoi
gian ma anh hay cé ta déu tu vao viéc kinh doanh
nay.

4.9. TRINH BAY CO HOI KINH DOANH CUA
CONG TY

Tu Vén Vlen phai md td mdt cach chinh xic va
trung thye vé Co Hai Kinh Doanh coa Cong ty. Tu
Vén Vién khong duoc thém vio hodic chinh sua
nhiimg Co Hgi Kinh Doanh hoiic Chuong Trinh
Thanh Cong cia Cong ty, cing nhu Tu Vin Vién
khéng duge trinh bay bat ct phan nao irong chuong
trinh c0a ¢4 nhan nhu 12 mdt phan hodc khia canh
nao doé cua Co hdi kinh doanh cia Cong ty.

4,10, TAI LIEU VA AN PHAM NGOAI CONG
TY

Bat ky tai ligu hodc 4n phdm nao duoc tao ra hoic
¢O sy trg gitp cha bén thit ba cb chita ndi dung hodic
ngy § dén viée chia tri bénh/hoic ndi vé thu nhap
s& khong duoc diing két hop vot viée ban hang hodic
quang céo nhimg san phdm Morinda®. Bat cir Tu
Van Vién ndo str dung nhitng tai lidu ndi trén gin
lién véi thuong hiéu va chin hién hang hoa cia
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Morinda,Inc. hofic Cong ty s€ bi xu 1y ky ludt thy
theo mtc do vi pham.

4.11.TRUNG BAY VA TRIEN LAM THUONG
MAI

Cong ty khuyén khich cic Tu Vén Vién trung bay
hay gi6i thiéu cac san phdm cha Morinda® tai cac
cudc trung bay va trién 1am thuong mai ndi tiéng va
phai dugc s cho phép ctia b phdn Phap Ly Céng
ty trwde khi thue hién cac hoat ddng néu trén. Nhu
nhitng quy dinh chung, moi sy kién chi c6 mét Ty
Vén Vién duge xem xét; Tuy nhién, Cong ty c6 thé
quyét dinh cho phép nhiéu hon mot Tw Van Vién.
Trung bay tai chg troi, bay trén 18 dudng, hoic
nhimng kiéu trung bay tuong tu khong dugc chép
thudn.

Tu Vén Vién phai ndp cho bd phan Phap Ly mot
ban sao ciia hop déng dé nghi vé mit bing sir dyng
de trung bay hodc mét nguon tin dang tin trinh bay
vé st kién va ngay thang dién ra su kién. Tu Vin
Vién phéi tu chju trdch nhiém vé viéc danh Iy
nhitng quyén lgi cta ho tir ban t& chire si kién.

Sur kién chi dién ra mot fan mét thang. Chi c6 bang
hiéu, tai liéu, hodc quang cao duge Céng ty chip
thudn méi duge st dung tai mdt sy kién nhu vay.
Hang mau cta san phim c6 thé duoe ldng trong su
kién. Tu Van Vién cén idi thidu 1 mét Tu Vin
Vién Déc Lap cha Cong ty.

4.12.YEU CAU VE TRUYEN THONG DAI
CHUNG

Cac yéu cdu vé phuong tién truyen thong dbi véi
Cong ty, hoiic san phim cta Morinda phai dugc
chuyén qua bd phén Thoéng tin va truyén théng tai
viin phong Céng ty dé dugc tra Joi.

4.13.QUANG CAO TREN INTERNET

Cdng ty khéng cho phép bat k¥ ca nhan hay doanh
nOMépnéokhéngph&téTerén\ﬁéncﬂaCﬁngly
quang c4o cac san pham (Cong ty/ Morinda dang
kinh doanh) trcn Internet néi riéng va tat cd céc
phuong tién truyén thong cong cong nodi chung khi
chua duge sur chédp thuin cia Cong ty.

Cdng ty cho phép Tu Vin Vién quang cdo trén
Internet biing website ¢4 nhan hoic nhitng trang
web khac dugc Cong ty chi dinh, mién 1a phai tuan
theo mot cach triét dé céc chinh sach va thu tuc
duoc néu ra trong quyén Quy tic heat dong nay.

cling nhu t6n trong va ap dung tuét phap trong nudc.

Viéc ding thuong hiéu, nhiin hiéu hang hoé, biéu
tugng, hodic cac ket qua nghién ciru Coéng ty va cia
Morinda, Inc. phai thuc hién theo hudng dan trong

quyén Quy tic hoat ddng ndy va duge su chip
thuan coa Cong ty trude khi sir dung.

Trang web khong dugc phd bién réng rdi trén
Internet hodic duge chi dén tai cac phuong tién tim
kiém trén Internet truede khi duge sy chip thudn cla
Cong ty. D& duyét cho mét website, Coéng ty doi hoi
mot ban in cita trang web nay trén giay va tat ca
cac tr rang web c6 1ién két véi trang web d6. Nhu déi
v6i tat ca cdc su chép thudn cho viéc quang céo, Tu
Van Vién vui ldng chd nam tudn dé tién hanh cac
chap thuén néu trén,

T4t ca moi didu chinh trén mot trang web da duoc
chép thuan hodc bit ct noi dung chua duge Lhap
thuan trude bing van ban cua Cong ty, theo quyét
dinh cua Cong ty, sé dan dén vige hop ddng bi dinh
chi hoic két thie ddi véi Tu Vén Vién n&y. Viée sur
dung céc tai liéu ndo ma theo quyét dinh cia Cong
ty, dugc xem {4 hinh anh khéng lanh manh. phan
bidt di xU. hodc o tinh cach cong kich fa tuyét déi
nghiém cédm va s& din dén viéc Tu Van Vién phai
két thic ngay Hop déng voi Cong ty. Lién két mit
trang web ¢6 chira thong tin lién quan dén Cong ty
hodc Morinda hodc cic sin phdm Morinda® véi
mot trang co ding tai céc théng tin khéng thich
déang cling s& dan dén viéc Tu Véin Vién phai bi két
thiic Hop ddng tirc thi.

Tu Vén Vién phéi tr ¢6 trach nhiém v& 14t ca noi
dung trén 14 ¢4 céc trang web ctia minh, bao gém

nhimg ndi dung cua Tu Van Vién khéc duge Tu
Van Vién nay cho phép €& mat trang ca nhan thém
vao, M@t Tu Vién Vién ¢6 v dinh cho phép mdt T
Vén Vién khac c6 mdt trang c4 nhin trén ttang web
cta minh, phai dwge b phén Phap Ly chip thuin
truée khi tién hanh nhitng trang ca nhén nay.

a. Thiét K& Trang Web

URLs va Tén Mién cua tit ca cée trang web cua Tu
Vén Vién thy thude vao sur chip thudn cia Cong ty.
MOoi trang trén trang web cua Tu Vén Vién phat
duge Cong ty chip 1huan trude khi pho bién trén
Internet hodic trén cdc chi din ciia phuong tién tim
kiém trén Internet. Tu Van Vién phai chay trén déu
va cubi mdi lrang web bdng cau “MorindaR;,
Tahitian Noni®, vd TruAge™" Ia céc thuong hiéu,
nh&n hiéu hang hoé cha Morinda, Inc.” {(cic Tu Vin
Vién chi can tham khao céc thuong hiu, nhin hi¢u
hang hoa that sy xual hién trén quang cfo). Sau do
trén trang web chi cin néi mét [4n rang nhan hicu
hang héa dugc dung trén mai trang. Trén trang web
cfing phai c6 tidu dé dau va cudi coa mbi trang voi
chc tir “Tu Van Vién Déc Lap caa Morinda VN™,
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b. Sir Dung Cac Nhan Hi¢u Hang Héa Va Nhin
hié¢u Dich Vuy Cia Morinda, Inc. Trén URLs V3j
Tén Mitn

Dé gin giir va bao vé cac thuong hiéu, nhén higu
hang hoa ctia Morinda, Inc., Céng ty nghiém cAm
tAt ca viée sir dung cdc nhén hi¢u hang hod, nhan
hiéu dich vu dudi bat ky hinh thic nao, trén Internet
website URLs va c4c tén mién, ciing nhu tén ngudi
ding hodic biét danh trén cdc phuong tién x3 hoi.
Diéu nay bao gbm nhung khéng gidi han v6i nhin
hi¢u hang hoéa cia Morinda, Inc. nhua Tahitian
Noni®, Morinda®, TNI™, vi TruAge™, do [a
riéng & hay ghép chung v6i nhitng tir khic.

¢. Sir Dung MAt Ma, Chi¥ An Vi Metatags Trén
Wehbsites Cia Tu Van Vién,
Tat cd viée sir dung nhan hi¢u hang héa, tén thuong

mai, Logo hodc tai [iéu ban quyén caa Morinda, Inc.

bang mat mi, chit 4n va metatags phal dugc sy Oy
quyén ctia Céng ty, ciing nhur d6i véi viée sor dung
nhin hiéu hang héa khic. Mat mi, chir 4n va
metatags khong dugc ham y vé cac vén dé y khoa
hodc str dung nhitng tr 1ién quan dén dau dm, bénh
tét.

d. Ban Hang Trén Internet

Tu Van Vién duge phép quang céio va ban san
phim Morinda® trén website cA nhan cia minh
(xem chinh sach vé “Quéng Cio Trén Cic Trang
Web Xa H6i, Cdic Trang Web va Ciac Blog Ca
Nhan chia sé Video”. Tu Vin Vién khong dugc
quang cdo hodc ban san pham Morinda® twén céc
website khic, bao gbm nhing khéng gidi han fa céc
website ban hang tryc tuyén, ban déu gia truc tuyén,
cira hang truc tuyén hay céc cira hang do0. Cac trang
web nay duge Cong ty xem la noi trung bay hang
ban 1e cong cong (xem “Ban Vi Trung Bay Sin
Phim™) ngoai trir trang web Morinda.comva
cia Cong ty,

e. Két ndi mat website ¢4 nhén vé sin phim hoiic
Kinh Doanh cia Morinda® véi Cac Ngudn
Théng Tin khic. o

Tu Van Vién khdng dugc két ndi trang web c& nhédn
quang céo san phim Morinda® vai bt cir website
ndo ma Céng ty cho Ja c6 thé gdy thic méc hoic
khé chiu. Tu Vén Vién khong duoc két ndi website
cé nhan c6 dé cap dén viée tri bénh hoic néi v& hoa
héng.

Tu Van Vién dugc phép lién két trang web ca nhén
cua ho vdi trang web clia Morinda va nhiing trang

web khac d& duge bd phin Phip Ly cua Cong ty
chép thuan.

Tu Van Vién duge phép lién két trang web ¢4 nhan
ciia ho vdi trang web khéc ké ca nhitng trang web
d6 ¢6 mang unhiing théng tin vé& nghién ctu khoa
hoc hop phap. Khi két ndi véi nhifng trang web do
phai ¢4 mét trang web trung gian. Trang web trung
gian nay phai la trang chil cOa trang web ca nhan va
trang web vé& cdc nghién cliu cia bén thir ba va
mi&n phi moi thir ngoai trir viéc tir chdi trach nhi¢m.

Su tir chéi trach nhlcm phai dwoe doc nhw sau:
“Trang web két nbi bang céch nay khong duge
Cong ty xac nhan hodic quan ly. Cac théng tin va
hinh anh ding tai 13 nhitng théng tin riéng cla
ngudi s& hitu trang web va khong thiét ap dé qudng,
céo san phdm Morinda®. Néu ban di doc va hu,u
dicu ghi & day, xin bAm vdo nut bén dudi dé tiép
tuc.”

Trang trung gian ndy s& tiép tuc vao trang web thir
ba. Trang web phai thudc mot trang web riéng bidt
khac, va khéng ¢6 mét kéL nbi dé quay ngugc lai
websitc ca nhan cda Tu Véan Vién.

f. Quang Cdo Trén Cac Trang Web Xi Héi,Cic
Trang Web va Cac Blog C& Nhin chiasé Video

Tu Vén Vién c6 thé quang ba san phdmMorinda®
trén cic trang web xa hoi va cic trang web mang,
cdc trang chiasé phim anh vacdc blog/weblogs véi
cac didu kién dudi day:

» Tu Van Vién khéng dugc sir dung nhin hidy
hang hoéa, nhin hiéu dich vy cia Morinda
bing bat ky hinh thic nao, ké c& tén ngudi
diing hodc bigt danh. Piéu nay khéng chi gidi
han véi nhin hiéu hang hoa cua Morinda, Inc,
nhuTahitian Noni®, Morinda®, TNI™, vi
TruAge™, du la riéng 1€ hay ghép chung véi
nhiing ttr khac.

*N§i dung trang web cha Tu Vén Vién hoic
duoc Tu VéAn Vién tai 1én phai pht hop véi
muyc dich quang ba hodc quang cdo san pham
Morinda®.

* Noi dung trang web coa Tu Van Vién hoic
duge Tu Vén Vién tai lén phal dap ng voi
nhu cau va mong doi clia doc gia.

= Noi dung trang web ctia Tu Vén Vién hodc
duge Tu Van Vién tai lén khong nhim muc
dich cong kich, anh hudng dén chinh tri hodc
thuan phong m¥ tuc cia quoc gia.

Thém vao dé, muc dich chinh ciia trang chu khang
nhdm muc dich céng kich, anh hirdng dén chinb trj
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hofc thudn phong m§ tuc, va phai giir duge nhiing
yéu to nén tdng cla Morinda.

Tu Van Vién phai chju trach nhiém cho tt ca néi
dung trén nhilng trang web, bao gdm bat ky nhan
Xét ndo cuia bén thir ba trén trangweb. Tu Van Vién
phai chju trach nhiém hiy bé hodc didu chinh bit
k§ nhan xét nao anh hudng dén nhitng Quy tic hoat
dong cia Cong ty.

Tu Van Vién cé tinh vi pham s& bi chdm dat Hop
dong véi Cong ty.

5. BAN VA TIEP THI SAN PHAM MORINDA®
Tu Vén Vién va Khéch hang uu dai phai xudt trinh
the thanh vxcn do Cong ty cap khi ban, gisi thiéu
hogc tr vén vé san phidm Morinda® va Chuong
trinh trd thuong cida Cdong ty.

5.1.CHINH SACH BAN LE

Chi ¢6 céc Tu Vén Vién va Khach hang vu dai da
ky hop déng véi Cong ty mdi duoc phep giGi thicu
va ban san phdm ctia Morinda® cho khach hang
tiéu thu véi gid ban do Tu Véin Vién va Khach hang
vu dii tw quyét dinh, nhung khéng duge Lhap hon
gia ban si dugc quy dinh theo timg thdi didm tai
Danh muc hang héa kinh doanh theo phuong thire
BHDC cta Coéng ty duoc co quan co tham quyén
phé duyét. Tu Van Vién va Khach hang uu dii duge
xem [a vi pham chinh sich ctia Cong ty néu ban san
phim Morinda® cho nhimg ngudi mua di ban lai.
Tu Vén Vién va Khach hang vu dai cho phép nguoi
khéc stir dung mi s6 Tu Van Vién cua minh dé mua
va ban fai san phdm ciing duoc xem 13 vi pham vao
quy dinh nay.

Tuy vao mirc d§ vi pham, Cong ty s& xr ly vi pham

bing mét trong céc hinh thie sau:

- Ngung ban hang cho Tu Vén Vién vi pham trong
vong ba thang.

- Ap dung quy dinh dinh chi Hop dbng trong vong
ba thang (xem chi tiét duoc quy dinh tai muc 1.5,
chuong 1V:"Ky Ludt danh cho Tu Vin ViénVi
Pham Quy tic hoat dong™ trong quyén Quy tic
hoat dong nay).

- Chim diit Hop ddng.

5.2.BAN VA TRUNG BAY SAN PHAM

San phdm cia Morinda® khc‘mg duge ban, trung
bay hodc luu trit tai nhiing noi trung bay hang ban
Ié bao gdm nhung khéng gidi han nhu tiém thube
béc, cira hang tap hoa, siéu thi, trung tdm thuong

mai, ban ddu gid truc tuyén, cac cia hang truc tuyén,

cac cira hang do trén Internet hodic dit & nhitng noi

fitong tw vi nhiing ndt dé cé chic ning chinh 1
chuyén ban ¢ va trai ngugc véi dich vy chuyén
nghiép ctia nganh kinh doanh nay. Hang hoa hodc
tai liéu cta Cong ty khdng duge phép trung bay ¢
bén trong hay bén ngoai tai cac noi nhu vay.

San phdm cda Morinda® ¢6 thé duoc ban va trung
bay & nhitng noi riéng tu hodc nhiing van phong ra
vao ¢o gidi han, cdu lac by, v.v... Vige trung bay
kiéu nay dugc thuc hién & nhuno noi ma cong
ching khéng duge phép vao iy i\hl ta thanh vién
cia noi d6 hoge c6 hen trude va chirc ning cua noi
dé 13 cung cap dich vy chi khong phai 13 kinh
doanh san phdm. San Phim Morinda® va 1ai licu
quang céo cd thé duoc trung bay bén trong nhitng
noi nay.Nhing tai liéu ndy khong duge dé bén
ngoai nhirg noi vira duoc néu trén, vi du nhu trung
bay trén dng holc cla s& vi bén ngoai ¢cong cng
ngudi ta c6 thé nhin thiy duge.

Tu Van Vién ban va trung bay & nhitng van phong
dich vu phai thong bdo cho Cong ty h;el 1én dia
diém, dia chi, va vin phong nay cung cép loai dich
vu gi. Tur Véan Vién ty 1ién hé véi chinh quyén dia
phuong dé duwoe phép trung bay theo quy dinh cta
phap luat.

5.3.QUANG CAO GIA PL NGHI BAN LE

Tét ca nhiing san phdm cia Morinda® duoc quang
cdo théng qua cic phuong tién truyén thong dai
ching, phai giéi thigu gid dé nghi béan lé cua san
phim, gia ban 1é do Tu Vén Vién tr quyét dinh
nhung khong dugc thip hon gia ban cho Tu Vén
Vién nidng dong do Cong ty quy dinh tai Danh mue
hang héa kinh doanh theo phuong thirc BHDC duge
co quan cd thiam quyén phé duyét. Bét ky gia dé
nghi ndo thap hon gid ban cho Tu Van Vién khong
ning déng déu b cim.

54. TU VAN VIEN LIEN LAC VOI KHACH
HANG VA VOI TU VAN VIEN KHAC

Tu Van Vién cén cung cp héa don hodc bién nhén
cho khach hang mua I¢é khi ban san phim Morinda ®.
Tuy nhién, bt ky don hang ndo duge mua tryc tiép
tr Cong ty déu duge dinh kém héa don VAT,

Lién lac véi khach hang mua 1€ tiém néng va nhiing
Tu Vén Vién khéc s& duoc thé hi¢n mot cach hop ly
va trong khoang thai gian hop ly. Viée thuy ét minh
hodc giGi thi¢u san pham phdi duoe dimng iai néu ¢
ydu cau c@a khach hang tiém ning hodc Tu Vin
Vién.
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Tu Vén Vién khéng duge phép ky hop dong cho bét
ky ca nhén hay khach hang ndo ma ho khdng duoc
biét trude didu nay.

5.5.PAI DIEN CHO CHINH PHU

Tu Vén Vién phai trinhbay chinh xac bit cor phé
duyét nao cha cdc coquan nha nudc cho san pham
Morinda®.Tu Vin Vién khong dugc trinh biy rang
Céng ty duge sy chiéu cé dic biét nao cia chinh
phu do ¢6 méi quan hié than can hodc da sir dung
bt ctr san phdm nao dé cua Cong ty.

5.6.CAC TUYEN BO DAC BIET VOI CONG
TY HOAC MORINDA

Tu Vén Vién bj cdm sir dung cdc quan hé than
thudc trong gia dinh v&i Nguoi Sang Lap, Giambéc,
hay Nhidn Vién cia Coéng ty cho viée thing tién
hodc cho hoat déng Tu Vin Vién cla ho. Tu Vén
Vién khong dugc loi dung méi quan hé ta nhan vién
cli v&i Cong ty cho viéc thiang tién hosc hoat ddng
Tu Vin Vién cia ho. Tu VanVién khéng duge ndi
hodc ngu ¥y 1dno ho ¢éd mot cach hen hé dac biét
thuan lgi dbi v6i cac nhan vién cao cip cua Cong ty,
1a méi lién hé ma cdcTw Van Vién khac khéng cd.
Tu Vén Vién khong duogc tu xung 1a Ngudi Séng
Lap, Giam Déc, Nhin Vién hay Thanh Vién Hai
Dong Quan Tri cla Céng ty. Trr Véan Vién sir dung
1én thuong mai dé kinh doanh cé thé sir dung tén vd
hinh anh cd nhén trén cic quang cdo cda ho.

5.7.TAI DONG GOI SAN PHAM MORINDA®
Tu Vin Vién khdng duoc tai ddng gdi cac san pham
hodc tai liéu clia Morinda®,

5.8.BAN SAN PHAM HOAC TAI LIEU CHO
NHUNG TU VAN VIEN KHAC

Tu Van Vién chi duoe mua san phdm Morinda® tir
Cdng ty hay tai chi nhdnh ciia Céng ty & Viét Nam.
Tu Véan Vién clia Céng ty khéng duge ban san
phdm hay tai lidu Morinda® cho Tu VAnVién khac
cua Cong ty, cling nhu khdng dugc mua lai san
phim coa Tu VAn Vién khac. Ca hai ngudi mua vi
ngLrOI ban déu vi pham chinh sach va bi Cong ty xua
{y vi pham nhu nhau.

Trong trudng hop thue su cin thiél. mdt Tu Vin
Vién c6 thé cho mot T Vén Vién khac muon hang
hoa theo thoa thudn clia hai bén. Tu Vin Vién di
muen phai trd hang dé lai cho Tu Vén Vién kia. Tuy
nhién, Cong ty s& khong ¢ wach nhiém giai quyét
néu ¢6 tranh chip xay ra.

5.9.CHINH SACH CHONG PHA GIA QUOC
TE

Tai mdi qudc gia cé kinh doanh san phém
Morinda®. céng ty kinh doanh thinh thoang c6 thé
thay ddi, nhung dé 13 céng ty kinh doanh san pham
Morinda® duy nhat.

Tu Van Vién khoéng duge gisi hang tir mét nude ma
Céng ty dang hoat ddng kinh doanh sang mét nude
khac, bit k& Céng tycod hoat ddng kinh doanh tai d6
hay khéng. Tu Van Vién khong dwoe ddt mua san
phdm & mdt nude khi bidt ring san pham s& dupe
Ui sang nude khdc. Cong ty da tdn nhidu thoi gian
va tién bac dé dang ky san phidm, chudn bi nthin
hidu, nho At su va céc td chie chinh quyén xem
xét thi tuc, san pham, va céc tai licu. Nhimg tha
ndy la dic trung cho mdi nude, va pii tir nude ndy
sang nude khac 14 vi pham thit tuc va pha hoai
nghiém trong nd Iyc cita Cong ty trong viéc tudn
theo ludt ¢ dia phuong.

Tu Vén Vién cé nhiing hanh vi sau day va bat ké

xdy ra tai thi truong trong hay ngodi nuée, duge

xem la hanh vi ban hang phé gia va s& bi chiam di

Hop dong:

« Bét ky Tu Vin Vién nao ¢ hanh vi chiét khiu
bing tién mit, trich hd trg hoa héng, hd tro chi
phi di lai, hogc bit k§ hé tro nio khac tuong
duong bang tién mat cho ngudi mua hang. Néuy
tinh ra tong gid tri hang ban va tién mat trich
chiét khau, trich h tro thép hon gid trj san phim
theo gia ban cuaCéng ty danh cho Tu Vin Vién
ning déng.

= Ban hang c6 téng kém qua khuyén mai hofic truc
tiép ting qua bang san phim cia Cong ty (urur khi
mua hang wr cac chuo’ng trinh khuyen mii coa
Cong ty), néu tinh tong gia tri sén pham va hang
khuyen mai thip hon gtd ban si cia Cong ty.

5.10.HOAT DONG KINH DOANH CUA CAC
TU VAN VIEN O THY TRUONG CHUA KHAI
THAC

Morinda kiém sodt quyén nhap khiu va phé duyét
sin pham cita Morinda (rén tit ca cac quoc gia.
“Bai dién Morinda” la don vi duge Morinda uy
quyén tai cdc thi tr uong Morinda chua chinh thic
hoat dong. Trix khi duoc quy dinh, nhiing san pham
ma cic Tu Vin Vién mua tai cac * Dai dién
Morinda™ chi phuc vu cho myc dich sir dung cd
nhéan.

Nghiém c¢dm Tu Vin Vién t chiic hoi hop tai cac
qudc gia ma Morinda chua chinh thirc hoat dong.
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511.THONG TIN VE HE THONG TU VAN
VIEN

Phdn I6n thong tin vé& hé thdng Tu Vin Vién cip
dudi can thiée dé hoat déng kinh doanh thanh cdng
cé thé tim ihay O cac trang web www.Morinda. com.
M3i Tu Vin Vién phai tu trang bi kién thirc vé tin
hoc va Internet dé c6 thé truy cap vao cac trang web
nay. Mox bdo co hé théng Tu Vin Vién ¢6 ghi tén,
mi sé T Vin Vién, va quéc gia cua hé thdng ¢co
thé dugc cung cap sau khi Tu VanVién ky ban Thoa
Thuén Khéng Tiét L& théng tin va nop cho Cong 1y.
Bdo cdo cd thé gii bing email dén cho Tu Vén
Vién. Béo cdo hé théng Tu Vén Vién chi duge gui
dén cho Tu Vén Vién nio ¢6 tén trén baocéo.

5.12.FIET LO THONG TIN THU NHAP TOI
III‘TIIONG TU VAN VIEN

Théng tin vé thu nhép tai Cong ty khdng dugc tiét
16 nham quang céo ve co hdi kinh doanh hoic nham
muc dich tuyén dung Tu Van Vién. Trong trudng
hop Tu Vén Vién mudn tiét 6 thong tin vé thu nhép
cia minh véi Tu Vén Vién khae, Tu Vén Vién day
phai nép cho Cdng ty van ban chdp nhin tiét 13
théng tin thu nhap cha minh t&i Tu Van Vién kia.
Trong truong hop hay, théng tin thu nhdp cuaTu
Vin Vién chi duge tiét 1§ cho tén cua Tu VinVién
duoc chi dinh. Cong ty khuyén ring cac Tu Vin
Vién bao trg hiy lién hé trie tiép v6i Tu Van Vién
tu}cn duéi cha minh dé biét duoc nhimng thdng tin
vé thu nhép cta ho.

5.13.BAO MAT VE NGUOY BAN HANG

Méi quan hé kinh doanh giita Céng ty vi ngudi ban
hang, nha san xuét, v nha cung cdp phai duoc gifr
kin. Trir khi dugc sy déng y cua Morinda va/holic
Cong ty, Tu Van Vién khong duge lién lac truc tiép
hogc gidn t]ep, néi chuyén hay trao d6i voi bét ky
nha cung cép hodc nha san xudt nao cia Cong ty vé
Morinda/ Cong ty hodc nhiing du an kinh doanh
khac.

5.14.TU VAN VIEN VAO VAN PHONG CUA
CONG TY

Tét ca Tu Van Vién phai dco thé Tu Vén Vién khi
vao bat cir vin phong nao ciia Cong ty. Tt ca cac
Tu Véan Vién phai dugc mdt nhén vién cta Cong ty
hudng dan khi duge tham quan khu vire vin phong.

515. TIN NHIEM LANH PAO CONG TY
HOAC Y KIEN HAY SU TRINH BAY CUA
NHAN VIEN

Céng ty c6 mit hé 1h0ng hé trg to 1én vitng manh
dé gitp d& cac Tu Van Vién trong viéc xdy ding

¢dng viée kinh doanh cda ho. Nhan vién bd phan hd
trg kinh doanh, nhén vién hd tro khich hang s& hd
trg hét khi ning nhim gilp do hoat ddng kinh
doanh clla Tu Van Vién ¢c6 hi¢u qua hon. Lanh dao
Cong ty va cdc Giam Déc cb ging gan giii v6i Tu
Vén Vién va khach hang. Tuy nhién, ngoai trir
nhiing diéu dugc néu dudi day, nhén vién ho tro
kinh doanh khéng dugc phép dua ra quan diém
riéng nao ddi véi cac chinh sach trong quyén Quy
téc hoat dong nay, y nghia clia ]Iop déng, viée tao
ra mét hop déng, hodc viée danh gid dat tiéu chuin
hoic théng ké ban hang déi voi bét cir Tu Van Vién
nao.

Bét clr viée trinh bay nao c6 lién quan dén phap lv
cua cac muyc trén hop dong cua lu Van Vién hay
nhiimg quy tic trong quyen Quy tac hoat dong nay,
hodc hinh thanh hodc dién giai v& hop ddng nao
khac, phai dugc viét va guri di tir b9 phén Phéap 1. ¥
cha Cong ty hodc do quyét dinh coa Ban Giam Ddc
Céngty.

Vi cd nhédn vién va nhiing quan ly cia Céng ty
khong duge phép dua ra ¥ kién hodc trinh bay vdéi
Tu Vén Vién trir nhitng didu néu bén trén, Tu Vén
Vién khong duoc phép dua vio cac y kién d6 khi no
di nguge lai nhitng chinh sach d& néu, Cong ty dic
biét tir chdi trach nhiém vé v& viéc Tu Vin Vién
dya vao cac v kién dé.

CHUONG Il - SU QUAN LY

1. TRO THANH MOT TRONG 03 DANG
KHACH HANG CUA CONG TY

Khach hang ctia Cong ty gébm cé 03 dang nhu sau:
Khach Hang Tiéu ding, Khach Hang Uu Pai,va
Tw Vén Vién.

1.1. KHACH HANG TIEU DUNG (Customer);

* Dinh nghia: Khich Hang Tiéu Dung (sau day
viét tat ta KHTD) la nguoi chi mua hang dé
dung. khéng tham gia bdn hang da cAp.

« Diéu kién dé tham gia: tu dong tro thanh
KHTD khi mua hang lan dau tién.

= Khong bat bude ky hop ddng.

* Khéng bit bude phai tra phi ¢é tham gia.

» Dién vio Pon Ding Ky va xudt trinh gla\
CMND khi mua hang.

» Da tim hiéu 15 vé tinh nang va cong dung
chia s&n phim trude khi mua hang.

= Duoc mét Khach Hang Uu Dai hoidc Tu
Vén Vién bao tro.

* Quyén lgi khi tham gia:
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» Buoc mua hang t5i da 240 QPV (tuong
duong hai thung TPCN Morinda)/ thang
hodc theo quy dinh tai ting théi diém coa
Cong ty.

» Pugc mua hang voi gid si ndu 1a KHTD
thudng xuyén. C6 thé try thanh KHTD
thuong xuyén bing cach duy tri mua hang
hang thang (toi thidu 30 QPV/ thang).

* Dugc mua hang véi gia 1é néu khong duy
tri vige mua hang ticu «dung hang thing.

« Dugc cdp mdt md s& dé mua hang. Mbi
khach hang tiéu ding chi dugc cap mét mé
s6 duy nhét.

~ Khong duge nhan bat ky khoan hoa hong,
khoan thudng hodc cac quyén loi khac cia
Cong ty, trir khi ¢6 thng bao vé chuong
trinh khuyén mdi ¢é 4p dung cho Khach
Hang Ticu Duang,

« Khong dwoc bao trg nguoi moi.

» Khdng duge bén san phdm mua tir Cong ty.

* Trach nhiém khi tham gia:
» Chidung mo6t mé so duy nhat dé mua hang.
- Khong duge tiép tuc mua hang néu Céng
ty phat hién hodic nghi ngd c6 lién quan
teuc tiép hodc gian tlep dén nhimg hanh vi
vi pham vao Quy tic hoat déng, Chuong
trinh trd thudng cia Cong ty.
* Tuén tht quy dinb ra vao Cong ty.
» Nhing quy dinh khic:
240 QPV cua KHTD sé& dugc tinh hoa hdngcho Tu
Vén Vién bao trg cép trén nhu sau:

» 20% dya trén doanh sé tinh hoa hdng dugc
tinh cho ngudi bao tro trwe iép & trén.

* Tir cdp bao trg thir hai tr¢ 1&n duge tinh cd
dinh hoa hdng nhanh theo K& Ioach
ThanhToan Hoa Hong trong Chuong trinh tra
thuong cia Cong ty (cip hai: 5%.cdp ba: 5%,
cép bbn: 5%, clp nam: 10%).

1.2. KHACH HANG UU DAl (Referring

Customer);

* Binh Nghia: Khach Hang Uu Bai (sau day dugc
viét tit 13 KHUD) la ngudi mua hang, tr vén va
chia sé sdn ph'lm che nhitng ngudi khac nhung
chura sfin sang dé xdy dung va phat trién hé thong
kinh doanh.

« Pidu Kign va thi tuc dé tham gia:

Tuong ty nhu diéu kién va tho tuc dé trd thanh
mét Tu Van Vién doc ldp duge quy dinh trong
quyén Quy tic hoat ddng nay.

« Quyén lgt khi tham gia:

* Duge mua hang voi gia si néu duy ui it nhat30
QPV mdi thang, ti da 240 QPV/ théng.

* Duge mua hang voi gid 1é néu khong duy tri it
thét 30 QPV mdi thang.

* Duge ban lai san phim ciia Cong ty theo gia da
duge quy dinh va ¢6 thé duoc thay ddi theo
timng thot diém.

= Duge hudng hoa hdng theo chinh sich hoa
héng cia Cong ty. Tuy nhién. hoa héng s& bj
giGt han trong doanh s6 clia ba ting dugc bao
tro cip dudi va hoa héng dugc thanh toin 101
da 3.600.000 VNDB/ thiang. Ngoai ra. doanh 50
ctia h¢ théng Tu Van Vién duoc bao tr o clp
dudi s& khéng tinh hoa hons, cho Khach hang
uu dai.

» Buge ban san pham Morinda® cho khach hang
mua |& véi gid ban 1é.

» Tuong tw nhu Tu Van Vién, Khach hang uu
dai phai tuén thi theo t4t ca cac quy dinh danh
cho Tu Vén Vién trong quyén Quy tic hoat
ddng nay.

* Duge didng ky tham gla chuong trinh nang
déng va dién don yéu clu tré thanh Tu Vin
Vién nidng dong khi mua hang dat 120
QPV/thang.

1.3.TROG THANH MOT TU VAN VIEN POC
LAP (IPC)
a. Didu Kién Tré Thank Tw Vin Vién Doc
Lp
= Lacodng dan Viét Nam, tir 18 tudi tré 18n, cd
chirng minh nhan dén Viét Nam hop phép va
6 nang fue hanh vi dan sy day du tai Viét
Nam.
= Khéng thude nhiing thanh phan dudi day:

* Ngudi dang phai chap hanh hirh phat w1
hodic €6 tién &n vé cac 161 san xult. budn
ban hang gia, quang cao gian ddi, kinh
doanh trai phép, trén thué, [ia dbi khach
hang, cac i ve lira dao chiém doat tai san,
lam dung tin nhiém chiém doat tai san,
chiém giit tréi phép tai san:

* Nguoi nudce ngoai, ngudi Vict Nam dinh
cu & nudc ngoai khéng ¢d gidp phep lao
dong tal Viét Nam do co quan cé thim
quyen cp.

+ Bt budce ky ho’p ddng va sir dung miu Hop
dong tham gia BHDCcoa Cdng ty.

= Bich than mang hd so ding ky lam Tu
VénVién Ddc Lap hoan chinh dén Conp ty
trong gid tam viéc.
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Dang ky truc tiép tai Cong ty hodc thng
qua ngudi bao trg theo thé thire duoge quy

dinh.
= Khéng bit budc mua hang dé tré thanh Tu

Vin

Vién.

-Saun khi ky hop ddng, bat budc tham gia
chuong trinh dao tao cén ban de dugc cap

the t

hanh vién.

Bt bude tudn tha nhiing quy tic trong quyén

Quy
Hop

tc hoat dong nay, cac diéu khoin trong

dong, cac quy dinh cua [uit phdp gudc

gia, va tét ca nhiing quy dinh khac <6 lién
quan dén hoat dong Tu Van Vién.

b. Thit Tue Pang Ky Lam Twr Van Vién
- Dién ddy do thong tin vao Hop déng theo
mau clia Cong ty.
= Kém theo cac loai gidy t& sau day:

#

Photo gidy Ching Mink Nhian Dén

(cdng chiing hodic ban gbc dé ddi chiéu).

Hodc hd chiéu cé quéc tich Viét Nam
(conthoi han sir dung), tuy nhién Cong
ty chi ding ky bing sé CMND ghi trén
h chiéu dé.

Photo nhitng théng tin vé ti khoan
ngdn hang c4 nhan bing déng Viét Nam
(khéng sir dung tai khoan cta cong
ty.tai khoan tién dé la. so tiét kiém, so
thé rut tién tur doéng).

Photo gidy déng ky két hén (cng chimg
hoiic ban gbe dé d6i chiéu) néu cé dang
ky hop dong phu. Phote gidy Chimg
Minh Nhén Dan coa hop ddng phu.

Néu khéng phai 13 vo chdng thi xem
quy dinh chi tiét tai chinh sach “Hop
dong phu”.

Nop hai anh 4x6 dé lam thé Tu Vin
Vién. Cong ty ¢ quyén tir chdi bét cir
Hop dbng nao khdng hoan chinh hogc
khéng thé chép thuan dugc hodc khong
c6 gidy t& hop phap thich hop kém theo.
Hop dong khéng thé chip nhén dugc
bao gdm nhung khoéng chi gidi han
nhitng thong tin khéng chinh xéc hodc
vi pham nhitng chuén muc cila Cong ty,
N6t Qui DBao Duc Cua Hiép Hdi Ban
Hang Truc Tiép, thém vao dé 1 bét e
sira 41 nao, va moi ludt phip qube gia
phai duge dp dung. Khi Cong ty theo
ddi cdc qua trinh hop ly tu nhién dé didu
tra lai cac Hop dbng nao khong thé chip
nhén, Hop déng c6 thé bi Cong ty huy
bo trong vong mot nam didu tra vé

thong tin va théng bdo tuong tu dugc
guri dén Tu Van Vién.

Sau khi Tu Vin Vién va Khach hang wu dai ky hop
déng va tham gia chuong trinh dao tao bit budc
méi dugc cap thé thanh vién. Sau khi duge cp the,
Tu Vén Vién va Khach hang uu dédi méi duoce hoat
dong kinh doanh v&i Cong ty.

1.4. HUY HOP PONG TRONG VONG 05 (Nim)
NGAY LAM VIEC

Tu Vén Vién ¢6 thé hay Hop ddng bt ca lic nae
ma khong bi phat hay phai ganh chiu nghfa vu ndo
khéc bang cach théng bdo cho Cong ty bing vin
ban. Tu Van Vién mudn hiy hop dong trong nim
ngay lam viée ké tix ngay déng ky, Cong ty sé hoan
1ra fai phi tai lidu 300.000 VND béng céch chuyén
vao 1ai khoan ngan hang coa Tu Van Vién. Moi san
phdm Morinda® nae Tu Vin Vién di nhdn nhung
chua ti€u thu hodc chua mo ra ¢é thé hoan tra lai dé
nhan 100% tién hoan phi trir khi ¢6 quy dinh khac
dugc thong bao trude khi mua hang. Bét cir Tw Vén
Vién nio hiy hop dbng s& khongduoe phép ding ky
fai trong it nhét 13 sdu thang.

1.5. TU CACH PQC LAP CUA TU VAN VIEN

Céac Tu Van Vién ciia Cong ty 12 _nhitng ca nhan ky
hop ddng voi tur cach doe 1ap. V& mit luat phap va
nghia vy thué ciing nhu bit kj nghia vu nao khéc.
Tu Vin Vién khong phai ta ngudl dugc nhuong
quyén thuong mai, ngudi tham gia cdng ty lién
doanh, thanh vién hop doanh, cling khong phai [a
cong tac vién, nhén vién, holc ngudi dai dién cia
Cong ty. Tu Van Vién bi nghiém cdm khéng dirge
phat biéu moL cach trire tiép hodc gian tiép nhitng
didu cé hai ¢én Céng ty. di bang 151 ndi hay bing
van ban. Céng ty khoéng ¢6 trach nhiém véi vide
thanh todn hoge dong thanh todn cho Tur Van Vién
nhiing qlz)en fot danh riéng cho nhén vién. Cong ty
khéu trir tién thué thu nhap ¢4 nhan ctia Tw Vién
Vién dé ndp vao ngan sach nha nudc trude khi chi
tra hoa hdng, tién thudng va céc lgi ich kinh té khac
cho Tu Van Vién.

Trong trudng hop Cong ty udc tinh cic khoan thué,
tién 14i hogic tién b01 thuong,... cia Tu VAn Vién
sau khi thanh todn tién hoa hong Cong ty s€ wru lai
s tién d6 trre 1iép trén tién hoa héng cua Tu Vén
Vién sau nay.

Tu Vén Vién khéng ¢6 quyén rang budc hodc ganh
trach nhiém thay cho Cong ty. Céc Tu Véan Vién
sip xép gidr gidc riéng ctia minh va quyét dinh cach
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kinh doanh trong pham vi nhiing chinh sich duoc
quy dinh trong quyén Quy tic hoat djng nay. Tu

Van Vién ty chiu trach nhiém vé céc nghta vu, sic
khoe, phuong tién di chuyen thuong tét, cdc khoan
bao hiém khéc cia ho, boi thudng cho nhan vién
ciia ho, va ca tién st dung cho viée kinh doanh vi
nhiing khoan chi phi khac,

1.5. HQP PONG PHU

Chi nhilng ngudi két hén véi nhau hosc nhitng
nguoi song chung véi nhau va dap tng duoc didu
kién tham gia, dugc dao tao va duge cdp thé nhu
mét Tur Van Vién, méi duge phép dang ky Ja ngLedi
cling dimg tén trén Hop dong (goi ta HOP DONG
PHU). Vg hodc chdng cta Tu Véan Vién trén thuc té
hodic duge phap luit cong nhan, hodc nhitng thanh
vién trong gia dinh song cling mét nha voi Tu Vén
Vién (c6 cing hd khiu) tudn duge xem la c6 clng
toi fch trong hoat dong kinh doanh ciia Hop Déng
Chinh va khéng thé dang ky lam mét Tu Vian Vién
Bac Lép (xem didu 16 v& “Lgi ich dong thoi™).

B6 sung hd so cia Hop Déng Phu nhu sau:

a. Hop ﬂang Phu i vm’chong theo phép ludt:
= Hop Pdng Chinh phai viét mét don chi dinh
chon lop Dong Phu.
« Didn Hop déng c6 diy du théng tin Hop Déng
Phu.
* Gidy chimg nhan két hon, va gidy Chitng Minh
Nhién Dén cia Hop Déng Phy.

b. Hop Pong Phu Ia nhitng ngudi séng chungvéi
Tw Vén Vién:
= Hop Déng Chinh phai viét mét don chi dinh
chion Hop Dong Phu.
» Dién Hop déng o day do thong tin cia Hop
f)ong Phu .
» Gidy Chirng Minh Nhan Dan cda Hop Béng
Phuy, ho khéu gia dinh, hogc nhiing gidy to
chir ng minh dang séng chung v&i Tu Vén Vién
¢d xdc nhén cta chinh quyén dia phuong.

Nhirng Hop Pdng Phy c¢6 quyén giao dich véi Cong
ty dudi tén trén Hop dong nhén théng béo chi 1iét,
dung chung mdt ma sb Tu Vin Vién dé dit hang.
Hop Péng Phu khong dugc phép dé nghi thay déi
ngudi bao trg hay yéu cau thay doi vi tri trong quan
hé Tu Vin Vién ctia ho néu khéng dwge phép cua
Hop Déng Chinh. Tién hoa ]1ong, cdc khoan thuomg
s€ ludn dugc guri cho llorp Dong Chinh va hai nguoi
s& chia sé tién do theo v ¥ mudn cta ho.

Truong hgp Hop Don;:, Phy vi pham Quy tic hoat
dong va/hoac Churong trinh tra thudngeoa Cdng ty,

thi hop déng cia Tu Véin Vién do s& bi xu ly theo
nhitng quy dinh trong quyén Quy tic hoat dong cua
Cong ty.

Hop Dong Phu cling c6 thé xin tir chite vai tro cua
Hop Béng Phu.

Chi duoc thay ddi Hop Pdng Phy mét tn duy nhét
khi ngudi Hop Dong Phu trude dé khong phai la
vm’chong va Hop Déng Phy mdi la vo/chdng cua
Tu Van Vién, hodic truong hop ly dj va tai hon (phai
6 gidy dang ky két hon mai).

Néu Hop Pong Phu muén thay déi thanh Hop Dong
Chinh, hop déng phy phai hoat dong it nhat
sduthdng ké Ui ngay duge dang ky/ bé sung va phai
duge sy chap thudn coa Hop Donc Chinh. Cang ty
¢6 quyén tir chdi moi don yéu cdu vai bt et ly do
nao lién quan dén luat phap, kinh doanh hoic kinh
té hop ly.

1.7. MOI QUAN HE VOI NGUOI BAO TRO
Mbi quan hé gitta Tu Véan Vién va ngudi bao Lrg ca
nhén va bao trg chi dinh ctia anh/chi 4y la didu cét
181 trong hoat ddng kinh doanh thinh cong cua
Con;, ty. Cong ty nhédn ra mdi quan hé nay dua vao
si gin két thich hop dwec ghi vao Hop déng khi
dang ky.

Ngudi bao trg cd nhanco danh higu tir Ngoc Trai trer
1én c6 quyén chi dinh mdt Tu Vir Vidn méi vao bt
¢ noi nao trong hé thong Tu Van Vién cia ho
(xem “Chi dinh m§t Tu Van Vién méi’ M. Diéu nay
cé nghta 1 Tu Vén Vién mdi c6 thé hodc khdng co
the tam viée true tiép v _ngudi bdo trg c& nhin, Tu

Vén Vién méi nén hiéu rang danh hidu va hoa héng
cdn cir vao viéc mua va ban san phim Morinda® s@
duge thudng hodce tra cho ngudi bao tro ca nhan va
ngudi bao tro chi dinh cia anh/chj cin et vao hi¢u
qua hoat ddng cia mét T Vin Vién.

1.8. MAU THUAN GIUA NGUOI BAO TRO
CA NHAN VA NGUOI BAO TRQ CHI PINH
Néu théng tin cia ngudi bao trg trén Hop dong méu
thuan voi théng tin duoc nhdp vao hé théng cia
Cong ty thi s& duge sta ddi va kidm sodt. Trong
truong hop 6 nhidu thong tin khéc nhau, Hop déng
s& chiém uu thé. Cong ty ¢6 quyen diéu chinh sy bao
trg va hoa héng néu duge két ludn 13 do 14i cua
nhin vién trong qué trinh dang ky cho Tu Vin Vién.
Néu sau khi ky hop déng, Tu Vin Vién thay déi y
dinl chon nguoi bao tro cd nhin hay béo lrg chi
dinh, Tu VAn Vién dién vao miu don yéu ciu diéy
chinh ngudi bao tro trong vong 14 ngay ké tir ngay
ky hop déng. Lién hé véi nhan vién bé phdn Phép
Ly cta Cong ty dé duoc hudng din cu thé.
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1.9. S BAO TRO

Cac Tu Vén Vién khi bédo tro cho Tu Vin Vién
khac phai dam bao ring ngudi dé da doc qua va
hiéu céc didu khoan trong quyén Quy tic hoat dono
cua Cong ty trude khi dua ngudi do dign vao mau
Hop dong

Tu Vén Vién béo trq phai ¢6 trach nhi¢m lién déi
kht Tu Van Vién cép duéi trong hé théng vi pham
vao Quy tic hoat ddng ctia Cong ty. Vi thé doi hai
Tu Vén Vién bao tro phai thuong xuyén giam sat va
hudéng dan, dao tao cho hé thong ciia minh hiéy 13
nhimg quy dinh trong quyén Quy thc hoat dong nay.

2.THAY POI TINH TRANG TU VAN VIEN

2.L.TU VAN VIEN NANG PONG HAY
KHONG NANG BONG
Hop ddng cho phép cd nhén tré thanhTu Vén Vién
mua hodc khong mua san pham. Tinh trang Tu Vin
Vién dugce phan biét nhu sau:
a. Tw Vin Vién ning djng (Active IPC):
Tu Vén Vién mua hang dat doanh sb it nh4t120
QPV/thang va duy tri doanh sb nay thuong
xuyén hang thing. Tu Vin Vién ning dong co
nhiing quyén lgi va trach nhiém nhu sau:
*Mua hang véi gia si.
» Duge hudng cée khoan hoa hdng thee chinh
sach chi tra hoa hdng cho Tu VinVién.
*» Duge ban 1é san phdm Morinda® véi gia
ban lé.
* Tuén thi theo cdc quy dinh trong quyén Quy
tic hoat dong nay.
= Dugce bao trg ngudi méi.
= Ky don thay df)i ngudi bao trg chi dinh.
= Hop déng s€ duoc tu dong gia han thém méot
nim nita cho mdi lin gia han.

Néu Tu Vén Vién niing dong khong duy tri motsh
lwong hang tuong duong 120 QPV/thdng trong ba
thang, s& wd thanh Tu Vin Vién khong ning dong
(xem gia han hop dong trong mdt sau cia Hop
déng).

b. Tu Vén Vién khéng niing dgng (InactivelPC):
Tu Van Vién khéng ning dong co6 nthiing quyén loi
va trach nhiém nhu sau:
* Mua hang vdi gia ban & do Céng ty quy dinh.
» Bugce ban san phdm Morinda® va ¢6 duogc
khoan Tién 181 ban 18,

« Chi duoc hurdng cic khodn hoa hong theo
chinh sach hoa héng ctia Cong ty sau khi phue
hdi chwong trinh nang doéng.

= Tudn thu theo céc quy dinh trong quyén Quy
tic hoat ddngnay.

= Chi duoc bao trg ngudi méi sau khi phuc hbi

chuong trinh ndng ddng.

» Bugc dang ky tham gia chuwong trinh ning
ddng va yéu cdu trd thanh Tu Van Vién ning
ddng khi mua hang vdi gia ban lé dat 120
QPV/thang. Sau khi dang ky/ phyc hdi chuong
trinh nang ding s€ mua hang voi gid ban si.

= Tu Vén Vién khéng nang dong nén phuc héi
trudic ngay hét han hop dong dé tranh viée hop
dbng khong duoc tiép tuc gia han (xem gia han
hgp donq trong mdt sau cua Hop ding tham
gia bdn hang da cap).

2.2. TINH NGUYEN CHAM DUT HOP DONG
Tu Vén Vién ¢6 thé chim dat hop déng véi Cong ty
bt cir lic ndo véi bat ky 1y do gl.

Tu Vén Vién chdm dut hop ddng phai guri thong
béao bang van ban cho Céng ty trwde khj chém dirt
hop dong tdi thidu [a bay ngay lam vige. Bit cir yéu
céu chém dit hop ddng nao khéng ¢ chit ky cua
Tu Van Vién hoic ky khéng dang véi chir ky trong
hé so luu cla Cong ty s& bi tiy chéi. Tu Van Vién
khdng nén ¢6 bit cir hoat dong nao sau khi di nop
théng bao chidm dirt hop ddng.

Sau khi cham dist Hop dong c6 thé phuc hdi hoat
dong bt cir 1Ge nao. Néu phuc hdi truge khi kop
ddng bi cham dut, Tu VAnVién s& duge phuc hoi lai
hé thong cap dudi triede ddy ctia minh. Ncu sau khi
hop dong d4 duge chm dit, hé théng chp dudi cua
Tu Vén Vién s& duoc chuyen l&n cho ngudi béo tro
thich hop & trén ctia Ty Vin Vién, va néu Tu Van
Vién phuc héi trong théi gian ndy thi Tu Vén Vién
s& khong gilt dugc hé thdng trude ddy clia minh.

Tu Vén Vién ¢6 thé yéu cdu rit fai thong béo chém
dit hop ddng va phuc hdi lai hop ddng bing cach
mua hang néng dong.

Cong ty c6 quyén tir chdi yéu cau rat lai thong bao
cham dat hop ddng va yéu ciu phuc hoi tai hop
dong cta Tu Van Vién vi khi hop dong:, dd duge
chim dat, Tu Vén Vién khong thé giff duge hé
thong cép dud. Trudng hop nay Tu Van Vién chi
c6 thé yéu ciu phuc hdi hop dong cila ca nhan minh
ma théi.

Sau khi chdm dut Hop ddng phai tuin thi chinh
sach “Théi Gian Ché Doi Sau Théng™.
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2.3. GIA HAN HOP DONG
Hop déng ctia Tu Van Vién cé thoi han 1a mot ndm
ké tr ngay ky va s& duoc gia han tong nam mét.

Cac truong hop gia han duge quy dinh cu the tai
didu 3 vé “THOI HAN, GIA HAN HOP BONG”
trong Nhirng Didu Kién va Diéu Khoan Chung ctia
Hop déng.

2.4, PHUC HOI HQP PONG TRUOC PO

Cac Tu Vén Vién qua han gia han hop dong hodc
tinh nguyén chim ditt hop dong cé thc phuc héi lai
mé sd Tu Vén Vién ¢l méa khong cén phai che doi
sau thang. Néu Tu Van Vién phuc héi trong vong
ba muoi ngay trudc ngay chidm dirt hop dong thi
van gifr dugc hé thong Tu Vin Vién cfip dudi.
Nguoce lai, hé théng cdp dudi cna Tu Vén Vién s&
duge chuyén lén cho ngudi bao trg ¢4 nhan thich
hop & trén. Tu VAnVién bi chim dit hop déng do vi
pham Quy tic hoat dong, do Cong ty khéng mudn
tiép tuc gia han hop dong s& khdng dugc phyc héi
hop dong trir khi duge Cong ty chép thuén.

Tu Véan Vién phuc hbi hop dong mua hang véi gia
ban lé do Cong ty quy dinh. Néu dang ky tro thanh
Tu Van Vién nang déng phai tuén theo chinh sich
danh cho Tu Vé4n Vién ning déng.

2.5.BANG KY LAI DUOI NGUOI BAO TRQ
MOI1
Xem chinh sach “Thoi Gian Ché Degi Sau Thang™.

2.6.THOI GIAN CHO PQ1 SAU THANG

Mét Tu Vin Vién ¢ Hep dong chua hét han hodc
chua bi chidm dat mudn ky hop dong moi ho#c sd
hitu mat Hop dong khac phai ndp hd so chdm dat
Hop ddng hién tai va chd sau thing sau khi hop
déng dugc chim dirt, sau thang ké tir don hang cudi
cung, hofic séu thang ké tir ngdy cudi cung Tu Vén
Vién dugce hudng toi ich tlr Cong ty va tly vao didu
kién nao dén trude. Loi ich clia mét Hop dong bao
gdm, nhung khéng chi gi6i han, hop déng phu,
quang cdo san phidm Morinda®hoiic viéc kinh
doanh ctia Céng ty, tham dy cac budi hop cuaTur
Van Vién, truc tiép hoic gian tiép gioi thidu nhu
mét Tw Van Vién, trgr 1y tai chinh cho Tu Van Vién,
huong loi ich kinh ¢ tr Tu Van Vién, v.v...

Néu mot ngudi mudn {'iép tuc dung san pham
Morinda® trong thoi gian chd doi séu thang ¢ thé
ding ky trd thanh Khach hang tiéu ding ciia Cong
ty.

2.7. GIAI TRACH CUA HE THONG CAP
TREN

“Thoi Gian Cho Boi Sau Thang™ duoc midn néu Tur
Véan Vién ndp “Don Giai Trach Cia Heé Théng Cap
Trén” cho Céng ty. Tu Vén Vién nép "Don Giai
Trach Cua Hé Théng Cap Trén™ ¢6 nghia la hop
déng hién tai s& duroc cham dat. Ngay khi duge hay
Tu Vin Vién s& tir bo quyén loi coa Hop dong hién
tai va c6 thé ky ngay Hop ddng méi. Tu Vén Vien
cfing s& tir bo tit ca danh hiéu va nhung dac quyén
lién quan dén hop ddng da bi hity, hé thong Tu Van
Vién cép dudi (neu cd) s€ duge chuyén lén cho
ngudi bao trg cép trén ké tICp Céng ty c6 quyén tir
chébi bat ¢t sy giai trch vi Iy do kinh doanh hodc iy
do kinh té ndo.

kel

“Don Giat Trach Cua 11é Théng Cap Trén” yéu céu
phéi ¢ day du céc chir ky cla tam ngudi bao tro
chi dinh va niim nguoi bdo irg ca nhin cua Tu Vin
Vién mubn duge gidi trach (cé thé c6 nguoi s& ky
02 chir ky), cac chit ky phai dwge nhén vién Phap
Ly cioa Cong ty chimg thyc. Tha tue nay nhim dam
bio ring da duoc su déng ¥ ciia it ca nhiing nguoi
chiv anh hudng tir viée giai trach.

TAt ca “Don Giai TrachCla Hé Théng Cip Trén”

hodn chinh phai ndp cho bd phan Phap Ly cta Cong
ty trudc ngdy 14 hang thing dé dugc thuc hign
trong thang do.

Néu “Don Giai Trich Cua Hé Thén; Cép Trén”

khéng hoan chinh hodc duge ndp sau ngay 14 hang
1hang thi don do s& dugc giai quyét vao thdng sau.
Céc chir ky ciia Tu Vén Vién va su chirmg thyc chi
¢d gia trj trong vong chin murod ngay ké tir ngay ky
hodc chin muoi ngay ké tir ngay dau tién nop cho
Cong ty, thy vdo ngay nao s& dén trude.

2.8. TU VAN VIEN KET HON

Néu hai Tur VAn Vién két hén, hai Tu Vin Vién nay
¢6 thé duy tri hai hé théng Tu Vén Vién di cé trude
khi két hén song song v&i nhau. Néu mét trong hai
Tu Van Vién nay muén trés thanh hop déng phu ciia
ngudi kia sau khi két hén thi phai hay Horp dong
hién tai cta minh va nop cho Cong ty nhimg hé so
theo tha tuc ding ky bd sung hop déng phy ma
khong phai chip hanh chinh sach “Thai Gian Cho
Pot Sau Thang™.

2.9. BI TICH BIEN BOI LENH CUA TOA AN

Hep dong (mi s Tu Vin Vién) cha Tu Van Vién
duge xem 12 tai san va bj tich thu béi quyét dinh
cua toa an, hodce cua bén thir ba khac theo ludt phap.
Néu Céng ty nhin duoc thong béo vé quyél dinh
tich thu nhiing loi ich tir ma sé Tu Vin Vién, Cong
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ty s& thong béo dén Tu Vén Vién theo dia chi duoc
luu trong hé so cha Cong ty. Néu, quye{ dinh néi
trén 14 sy thét, Cong ty s&€ dua vao ¢ van phap ludt
clia minh dé dap Gng theo yéu chu dé. Cdng ty
khdng c6 nghia vu phap ly dbi vai Tu Van Vién cho
y€u cu noi trén.

2.10. HUY HON HOAC LY DI

Cic Tu Vén Vién d3 két hon cé thé phai phan chia
tai san khi hiuy hén hay 1y di. Cong ty s& tiép tuc
giao dich v&i Tu Vin Vién chiéu theo Hop dbng
gbc cho dén khi Cong ty nthdn dugc €nh thi hanh
cha tda an hodc phan quyét cia tda 4an. Cong ty s&
khéng chiu trach nhi¢m véi bat kg ai khi dua vio
nthitng [énh cia toa &n, nhimg phan quyet cla toa an
liégn quan dén quyén loi clia Tu Van Vién hay hon
hodc ly dj dé giai quyét vy viéc.

Tu Vén Vién bj mét quyén loi do viée hiy hdn hay
ly di phai chip hanh chinh sich “Thoi Gian Che
Dot Sau Thing” ctia Céng ty. Ly di khéng phai 1a
mdt phurong phap dé tranh né thi hanh cac quy dinh

do Céng ty dit ra nham dat ducc nhidu loi ich riéng.

2.11. CHET

Khi mdt Tu Van Vién chét, ban sao gify ching thr
hodic x4c nhdn cia chinh quyén dia phwong phai
duoc ndp cho Cong Ly trong V(m}:, chin muot ngay
dé hiy hodc chu),en quyéen thira ké Hop déng. Cong
ty s& lfep tuc giao dich véi hop ddng phu (néu co)
cho dén khi viée chuyén quyen thira ké duoc thuc
hién. Néu khéng ¢6 hop dong phy. ngudi thin cua
Tu Vin Vign mudn tiép tuc hoat dong trén Hop
déng, phai gui cho Cong ty thong bdo bing vin ban
va ndép nhitng gidy t& Congb ty cén cerng minh
ngudi do 1a ngudi thia ké hop phap Neu Cong ty
khong nhén duge céc glay 1& theo yéu cén trén, Hop
dong c6 thé s& bi chim dut, va hé théng Tu Vin
Vién cép dudi (néu c6) s& chuyén cho ngudi bao tre
cAp trén ké tiép.

Khi Tu Van Vién chét, quyen loi va danh hidu sé&
chuyén cho nguwi thira ké theo phap ludt, Cong ty
tudn thy theo quyét dinh cia tda an hodc cac vin
ban phdp ly ndo chi dinh cho ngudi duge thira ké
Hop dong.

Néy ngudi nhan thua ké d4 12 mét Ty Van Vién thi
Tir Vén Vién nay khéng thé gifr song song hai Hop
déng ma phai chuyen nhuong cho ngudi khic va
phai dugc sy chip thuan cia Cong ty. Nguwoi nhan
thira ké phai dap (ng day dit didu kién dé& o thanh
mdt Tu Vin Vién méi duge nhén thira ké. Sau khi
dur diéu kién, ngudi nhan thira ké ndp nhing giéy tey

cén thiét cho bd phén Phap ly cia Céng ty dé lam
thil tuc thira ke hop déng cha Tu Vin Vién da mét.
Sau khi hoan tat thi tuc thira ké, ngudi nhan thira ké
phai tham gia khoéa dao tao co ban theo Guy dinh

ctia phap luat dé duge cip thé thanh vién rdi mai
duge hoat déng BHDC.

Cong ty c6 quyén chip nhan hay tir chdi ngudi nhan
thira ké tr&r thanh Tu VAn Vién nhu théa thudn ban
dau trong Hop ddng.

2.12.CHUYEN NHUQNG HOP BONG

Chi ¢6 Tu Vén Vién méi dugc chuyén nhuong va
nhan chuyén nhuong Hop dong.

Cong ty c6 quyen chip nhén hogic khéng chap rnthan
viéc chuyén nhuong hop déng cia Tu Vin Vién.

Ngudi nhén chuyen nhuong hop déng phai dap Gng
day di didu kién tté r& thanh mét Tu Vin Vién moi
duoc giai quyét thii tuc chuyen nhuong hop dong
Tu Vin Vién mong mubn chuyén nhuonU hop ddng
clia minh phai ndp don dé nghi cho Cong ty. Cong
ty s€ tra lai trong vong mudi ngdy lam viée ké tir
ngdy Tu Van Vién ndp hé so. Tuy nhién, thdi gian
tré 137 c& thé dai hon tuy theo tinh chét ctia sy viée.

Bt kY vicc budn bén, chuyen nhugng hop déng cia
Tu Van Vién nao trude hét phai tudn thi cac didu
kién sau day:

* Hop dong d3 hoat dong hon sau thang ké tir
ngay ky hop ddng véi Céng ty hodc chuyén
nhuong lai hop ddng khéc.

* Pugc thanh todn hoa héng ca nhan theo danh
hiéu tir Ngoc Bich trd 1én.

* C6 mua hang nang dong dat 120 QPV/thing
trong ba thang fién ké trur6e do.

* Sau khi dugc chuyén nhugng mot Tu VAnVién
mdi phai tham gia cac budi dao tao co ban
theo quy dinh cila phap ludt do Céng ty tb
chirc va sau khi duoc cdp thé thanh vién méi
duoc hoat dong BHDC,

* Trong vong ba thang sau khi duoc chuyén
nhurong khéng duoc tham gia céac trai hodic sy
ki€n & nudc ngoedi va tity theo chinh sach coa
chuong tinh “Con dudng thanh cang
Morinda™ tai timg thdi diém.

ML Hop déng khong duoc tu ¥ ban, chuyén
nhugng hodc chinh sira bing bt ky cach nao.
Néu vi pham quy dinh nay, Hop ddng s& bi xit Iy
nhu sau:
- Trong thi gian diéu tra vi pham: Hop ddng
bi dinh chi viéc mua hang.
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- Sau khi ¢é quyét dinh vi pham: tity theo mic
dé vi pham s€ co céc hinh thirc xit Iy nhur sau:
+ Binh chi Hop déng ba thang ké tir ngay ra
quyét dinh. Xem chi tiét tai quy dinh “dinh
chi hgp ddng™.
+ Chdm dit hop 66110 cita Tu Vén Vién.

« Hd so chuyen nhuong hop ddng phai duoe thé
hién bing van ban va noép cho b phan Phap Ly
ciia Cong ty boi ca hai bén chuyén nhuong va
bén duoc chuyen nhuong.

~ Ngoai cdc diéu kién bit bude néu trén, ngurdi
duge chuyén nhirgng s& duoc nhan tt ca nhimg
quyén lgi, danh hiéu tr Tu VAn Vién chuyén
nhuong hop dong.

* Tu Vin Vién sau khi chuyén nhugng hop dong
néu cé v dinh dang ky lai tam Tu VAnVién hodc
chuyén nhuong mot Hop dbng khac phai tudn
tht chinh sach~Thoi Gian Cho Dot Sau Thang”.

« Tu Vin Vién chuyén nhu(mg hop déng néu co
phét sinh thu nhdp do viée chuyén nhuong mang
lai phai tu ¢6 trach nhiém trong viée ké khai ngp
thué thu nhap ca nhin theo quy dinh cia nha
nude.

» Ho so chuyén nhuong hoan chinh s& dugce thyc
hién trong vong ba muai ngay ké tir ngay nhan
ho so.

Hop ddng khéng duoc ban, chuyen nhugng hodc
thay déi bdng bat e cach nao néu hop dono dé
dang tam thoi bi dinh chi, ngimg, bj théng bao
chim ditt, b chdm dat hodc bi Cong ty diéu tra
cho dén khi thi tuc chéng lai Tur Van Vién hodc
vide diéu tra duogc giai quyet pht hop véiyéu ciu
ctia Cong ty hodc viée didu tra duoc hoan tit pho
hop v6i hop dbng cua Tu Van Vién.

Néu sau khi hd so chuyen nhuong dd duge thue
hién, Céng ty xac dinh réng viéc chuyén nhuong
hop déng nham 13n tranh viéc vi pham Quy tac
hoat ddng, Cdng ty ¢ toan quyen thay dbi hoc
chdm dirt Hap dong dd duge chuyén nhueng do.
Tu Vin Vién chuyén nhuong phai tudn thu chinh
sach “Don Giai Trach Ctia H& Théng Cap Trén™
va“Thol Han Chd Doi Sau Théng” néu muon
dang ky lam Tu Vin Vién tr& lai holic muén
nhén chuyén nhiong mét Hop dbng khac.

3.XAY DUNG HE THONG TU VAN VIEN
3.1.CHI PINH MOT TU VAN VIEN MO

Chi ¢6 nhiing T VAn Vién dat danh hiéu tir Ngaoc
Trai tr¢ 18n méi duge chi dinh cho Tu Vin Vién
chp dudi.

Tét ca Tu Van Vién méi nén duoe dat o téng mot
cla ngudi bao trg cd nhén khi ding ky Hop ddng,

diéu nay c6 nghia fa bao o ¢d nhan va bao tro chi
dinh 12 mdt ngudi. Bat ky sy chi dinh mét Tu Van
Vién méi nao khdng & tAng mdt s& duoc xem 13 mot
sy chi dinh cia ngudi bao tro ca nhin cho Tu Vin
Vién nay. Ngay khi ding ky hop dbng. ngudi bao
trg cd nhin nén giai thich cho Tu Vin Vién méi
hiéu ring ngudi bao tro cd nhan c6 thé thay déi
hguoi béo trg chi dinh coa Tu Véan Vién dé theo
nhirmg chinh sch cita Cong ty nhu dudi day.

3.2.NHUNG YEU CAU CHO TAT CA CAC
TRUONG HOP THAY DOI CHI PINH

Nhitng yéu ciu dudi ddy ap dung cho tt ca cac
trudng hop thay d6i chi dinh:

» Tu Vén Vign duoc chuyén di phai dang & ting
mdt ciia ngudi bao trg ¢a nhén,

» Ngudi bao trg ca nhan clia Ty Van Vién duoc
chuyén di phdi tham gia chuong trinh ning
dong.

* Nguoi bao o chi dinh méi phai tham gia
chuong trinh ndng dong.

» Tu Vén Vién duge chuyén di khong dat danh
hi€u tor Ngoc Trai trd 18n (theo danh hiéu ¢4
nhén hodc chi dinh), hodc khong duoc thanh
toan theo danh hiéu Ngoc Trai trd 1&n (thanh
toan ¢4 nhan hodc chi dinh) trong vong sau
thang lién ké trude do.

* Ngudi bao tro chi dinh méi phai ciing hé théng
vGi ngudi bao trg ¢4 nhan.

* Nguoi bao trg chi dinh méi khéng duge nim
trong hé thong cdp dui cia Tu Vén Vién
duoc chuyen di.

* Don yéu cau thay déi chi dinh phai ap dung
theo mau cua Cong ty.

« Céc chil ky ctia Tu Van Vién va viéc chirng
thuc chi ¢6 gia tri trong vong chin muoi ngay
ké 1ir ngay ky hoiic tir ngay cac chir ky va sy
ching thye dugc ndp cho Céng ty 1an dav tién.

Ngodi cac diéu kién & trén ra, tiy tirng trudng hop
thay ddi chi dinh ma ¢6 thém cac didu kién sau day:

3.3.CHI DINH TRUOC 120 NGAY

« Ty Van Vién duoc chuyén di da ky hop ddng
trong vong 120 ngay trude khi ndp hé so cho
Cong ty.

» Chi cdn duy nhét chi ky cua ngudi bao trg ca
nhén.

* Khéng yéu cdu vé doanh sb cho sir thay déi nay.

34. CHI DPINH CUA MOT HE THONG
KHONG DUOC GIUP BO
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= Tu Van Vién duoc chuyén di da ky hop ddng hon

120 ngay

« Tu Van Vién duge chuyén di khong cé hé lhong,
hodic cé hé théng duoc xay dyng khéng cé bat ky
su chi dinh nao tir nhitng ngudi bio tror cdp trén
cha Tu Vin Vién dugc chuyén di (ncu trong hé
théng ¢6 Tur VanVién duoe bao tro cap trén chi
dinh khdng néng ddng thi hé thdng vin duoc
xem la duge giap dg).

» Tu Van Vién duoc chuyen di ¢6 QV8 caa thang
truGe nhé hon hode bing QV8 cia thang trude
cda T VéAn Vién duge chi dinh méi. Doanh s6 tir
Khéach hang tiéu ding s& duge bao gdm trong
QV8 duoc danh gia cha Tu Van Vién.

* QV8 cha thang truéc cia Tu VAn Vién duge
chuyén di nhé hon 10.000 QVS. Doanh 5O tlr
Khach hang tiéu ding s& duge bao gdm trong
QV8 dugc danh gid ctia Ty Vén Vién.

= Chi cin duy nhét chit ky cua ngudi bao tro ca

nhan.

3.5 THAY DOI CHI BINH BUQC CHUNG

THUC

= T Vin Vién duoe chuyén di di ding ky hop
dong hon 120 ngay.

~ Tét ca chtt ky déu phai duoc chimg thuc chit ky,
bao gbm: chir ky clia Tu Van Vién duoc chuyén
di, tdm chir ky cua tim nguoi bao (rg chi dinh,
bit déu bdng chir ky cua ngudi bae trg ca nhén.

» Khdng yéu ciu doanh s6 cho su thay dbi chi dinh
nay.

3.6.CHI PINH CUA NHUNG TU VAN VIEN

PUQC CHUYEN LEN

- Tu Van Vién dugc chuyén n cho ngudi béo tro
cd nhén hién tai trong vong 120 ngay trude khi
nop thu tuc thay ddi cho Cong ty.

» Chi cin duy nhét chit ky cua nguwdi bao tro ca
nhan.

. Ixhcmg yéu céu doanh sb cho sy thay ddi chi dinh
nay.

3.7.THAY BOI NGUOI BAO TRO CA NHAN
CUA MOT TU VAN VIEN

Deé thay déi sy bdo tro ca nhdn cla mot Tu Vén
Vién, ngudi bao trg ¢d nhén phai dam béo ring Tu
Vin Vién da duoc xép dit vao dudi mot nguot bao
trg cd nhan méi trong hé thong Cung mét e, su
bao trg chi dinh ciing can thay d01 cling v6i thay doi
bao try c4 nhédn dé chic chén ring ngudi bdo tro cé
nhan va Tw Vén Vién ludn fudn cling mét hé théng.
Nhimng diéu kién dudi day éap dung cho viéc thay
déi sy bao tro cé nhan:

*Nguoi bdo trg ¢4 nhén ciia Tu Vin Vién duoe
chuyén di phai dang tham gia chuong trinh nang
dong.

= Nguroi bao trg ¢a nhin moi phai dang tham gia
chl_r(mg trinh ning ddng.

» Tu Van Vién duge chuyen di khdng dat danh hiéu
hodic khong duogc thanh toan theo danh hidu
Ngoc Trai trd 1én trong sdu thang lén k& trude
do (thanh toan ca nhan hodc chi dinh).

* Ngudi bdo trg cd nhdn mdi phai trong ciing hé
théng véi ngudi bao trg ca nhan hién tai.

* Nguoi bao trg cd nhin méi phai Ia Tu Vin Vién
bao trg cip trén cia Tu Van Vién duge chuyén
di.

“Y&u ciu nim chit ky duoc chimg thyc cia nam
nguoi bao trg ca nhéan lién tiép.

» Khéng yéu ciu doanh sbé cho sy thay ddi chi dinh
nay.

* Don xin thay d6i nguoi bao trg ca nhan phai sit
dung theo mau cia Céng ty.

« Tét ca chit ky va sy chimg thye chi cé gid tri trong
vong chin muoi ngay ké tr ngay ky hosic ké tur
ngay cac chif ky va sy chimg thye duoc ndp cho
Cong ty lan dau tién.

3.8.THOI HAN THAY POINGUOIBAO T RO
Hb so clia tht ca thay déi bao tro chi dinh/ thay déi
bao trg ca nhan phai hoan chinh va ndp cho b phéan
Phép Ly ciia Cong ty trudc ngay 14 hang thang dé
dugc thie hién tinh hoa hdng trong thang. Néu cac
chir ky hodc sy chimg thuc khong dap {mg duoc
théi han sé khong dugc gia han. Hé so hoan chinh sé
duge xem xét cho thang ké tiép.

3.9.THOI HAN HUY SU THAY POI NGUOI
BAO TRQ

Néu muén hity yéu cdu thay déi bso tro chi dinh
hodic bao trg ¢4 nhian, Cong ty phai nhén dugc yéu
cau hty viée thay doi bang van ban trudc ngay 28
hang thang. Néu yéu clu duge giri sau ngay nay.
viée thay déi da duoc thyc hién nén sé bi tir chdi.

3.10.QUYEN PUQC KY VAO DON XIN THAY
DOI NGUOT BAO TRQ CUA TU VAN VIEN

Tu Vin Vien bao tr¢ nén tra 101 lat yeu ciu cua Tu
Van Vién cép dudi khi dwoc Hén lac dé ky vao don
thay dbi ngum bao trg chi dinh va bao trg cé nhan,
don xin gzat trach hoéic don xin didu chinh sai ngudi
bao trg. Néu Tu Van Vién khong thé lién lac voi
ngudi bao tro dé yéu ciu ky don, Cong ty s& glti thu
xac nhdn viéc khong phan héi yéu cAu cia Tu Vén
Vién cip dudi théng qua dudng buu dién cho
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nhiing nguoi bao trg khdng lién lac duoc theo dia
chi dugc luu trong héd so luu cua Cong ty. Néu 14
thu bi tra lai hodc khong tra 16i trude thoi han Cong
ty yéu cau trong thu, nhig Tu Van Vién bao tro d6
dugc xem [a tir bo quyén “tir chéi su thay ddi theo
yéu cau cia Tu Van Vién”. Chir ky cua nguoi bao
tro tiép theo s& dugc thay thé.

Tu Vén Vién khong, nang dong sé khong dugc ky
vao don xin thay doi nguor bao tro ca nhan hodc
bao tr¢g chi dinh, don xin giai trach, don xin diéu
chinh sai nguoi bao trg. Chir ky cta nguoi bao trg
nang dong ticp theo s& dugc thay thé cho dén khi
day du chir ky theo yéu cau cua Cong ty.

Vl ly do khach quan, Cong ty ¢ thé diéu chinh yéu
cau chit ky chdp thudn cua nguoi bao trg ca nhéan
hodc nguoi bao tro chi dinh.

4.MUA SAN PHAM MORINDA®

4.1. CHUONG TRINH NANG PONG

Chuong trinh nang dong duoc thiét ke dac biét cho
Tu Van Vién dong thoi ap dung cho tét ca cac dang
khach hang khac ctia Cong ty. Tat ca Tu VAn Vién
tham gia Chuong trinh nang dong phai duy tri mua
hang vdi s6 lugng téi thiéu dat 120 QPV (Tu Vén
Vién), 30 QPV (KHTD va KHUD) hang thang. Bén
canh chuong trinh néng dong, tuiy theo thong béo tai
tng thodi diém Céng ty con c6 thém chuong trinh
tang diém (Case Plus) nhim khuyén khich cacTu
Vén Vién phat trién hé thong va dat doanh sé mot
cach nhanh chong.

Néu khong tham gia chl.rcmg trinh nédng dong trong
ba thang lién tuc, Hop dong s& duoc chuyén sang
tinh trang khong nang dong.

42.,THU TUC PANG KY HOAC HUY
CHUONG TRINH NANG DONG

Ngay tai thoi dlf:m ky hop dong hodc don dang ky
v6i Cong ty, néu mua ~hang dat mirc néng dong t6i
thiéu 120 QPV (Tu Vén Vién), 30 QPV (KHTD va
KHUD), thi ty dong s& duoc dang ky vao chuong
trinh néng dong.

Tu Vin Vién cua Cong ty mubn tham gia Chuong
trinh nang dong chi can dién don yéu cau ndp cho
Cong ty va mua hang dat 120 QPV ngay tai thoi
diém dang ky tham gia chuong trinh. Don yéu cau
phai dugc np cham nhét la trong ngay lam viéc
cudi cung cua thang. Chuong trinh niang dong sé c6
hiéu lyc ké tir sau khi duoc dang ky tham gia hoac
phuc hoi chuong trinh, Néu don hang bi 16i hoic bi
tra lai co thé s& dan dén viéc chdm dut Chuong
trinh nang dong.

Tu Vén Vlen mubn cham durt (huon& trinh nang
dong chi can nop don yéu cau chdm dut Chuo%
trinh nang dong.

4.3. KHACH HANG MUA LE

Tat ca khach hang khong phai la Tu Vén Vien,
Khéch hang wu dai. va Khach hang tiéu dung déu la
khéach hang vang lai. Khach hang vang lai mua hang
thong qua ma so6 Tu Van Vién, Khach hang wu dai
dugc gidi thiéu theo gid do hai bén thoa thuan.
nhung khong duoc thap hon gia ban si hoic cao hon
gid ban lé cua Cong ty dé nghi.

Khach hang vang lai dén mua hang tai Céng ty phai
cung cap mot ma s6 dé mua hang. Néu khach hang
khong cung cap dugc ma s6 Tu Vén Vién, Cong ty
s& chi dinh bit ky ma s6 Tu Vén Vién nao cia cac
Tu Vén Vién thudc chuong trinh “Con dudng su
nghiép TruAge” cuia Cong ty.

Tu Vén Vién khong c6 bét ky quyén nao dé gianh
khiach hang vang lai 1a khach hang cia minh néu
ngudi dé chua tré thanh Tu Van Vién, Khach hang
uu dai, Khach hang tiéu duang dugc minh bao trg.
Viéc giai quyét tranh chap s& can clr vao su lua
chon cua Khach hang vang lai.

4.4. TU VAN VIEN MUA HANG

Tu Vin Vién c6 thé mua hang bang cach dén mua
hang truc tiép tai van phong cua Céng ty hoic tai
cac van phong chi nhanh cua Cong ty hodc dat
hang/mua hang qua internet.

Tat ca Tu Vén Vién hodc cdc dang khach hang do
Cong ty cip ma sb duoc yéu cdu dich than dén vén
phong cong ty dé mua va nhan hang.

Trong trudong hop nho nguoi khac mua hang giap
phai ¢6 ly do hop ly va ty vao su xem xét cua
Cong ty, Cong ty c6 quyén tir chdi ban hang cho
nhirng don hang duoc nguoi khéc mua thay.

Trong truong hop dat hang/ mua hang qua internet
thi phai tuan thu theo quy dinh cu thé cho viéc ban
hang online cua Cong ty.

Trong truong hop khach quan, Cong ty ¢6 quyén
gioi han s6 lugng mua hang cta bét ky Tu VanVién
nao khi mua hang.

4.5. NHAN HANG

Tét ca khach hang phai nhan hang tai noi da mua
hay dat hang. Trong truong hop Tu Vin Vién y€u
cau Cong ty gui hang dén tan noi ciia Tu Vén Vién
s€ phu thudc vao viéc chap nhan chi phi van chuyén
cho viéc chuyén hang.

Trir truong hop bét kha khang, nhiing don hang
trong thang khong dugc nhén s€¢ dugc chuyén dén
dia chi cua Tu Van Vién cung cép trong hd so duoc
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luu tai cong ty, Tu Vén Vién tu chiu chi phi vén
{,huycn hodc cong ty sé& trir vao tién hoa héng ciia
Tu Vén Vién.

Cong ty yéu cau kiém tra k§ ludng hang héa va han
sUT duno ngay khi nhén hang. Céng ty s& khdng giai
quyét néu hang hoa mang ra khéi noi giao hang, trir
khi duge quy dinh nhu diéu 4.8 dudi day.

4.6. NHUNG DON HANG QUOC TE,

Tur Van Vién duge yéu cdu mua hang tai quoc gia
ma Tu Vén Vién da ky hap déng. Néu Tu Vin Vién
di du lich sang n]umg qudc gia cé céc van phong
tryc thuge Morinda cd thé mua hang voi diédu kién
Tu Vén Vién diy phai truc tlep thuc hién viéc mua
hang, nhitng don hang qudc t& phai duge tuin theo
nhimg tht tyc va chmh sach dugc 4p dung tai
nhiing québc gia dé.

4.7. GIA SAN PHAM

Gia clia céc san phdm cla Cong ty dugc trinh bay
tai Phidu mua hang tai céc van phong cia Congty.
Xem thdng tin chi tiét cua san phdm tai Danh muc
hang héa kinh doanh theo phuong thirc ban hang da
cdp dugce co quan cb thim quyen phé duyét va céc
diéu chinh ciia nd sau dé {néu co)..

Gié ban clia tit ca san phim cé thé thay ddi bét ky
tic ndo, théng bao s& dugc dang tai trén céc bang
thoéng bao tai Cong ty va trén cac phuong tién ma
Céng ty sir dung dé théng béo cho khach hang.

4.8. DON HANG KHONG HOAN CHINH
Thinh thoang san phdm c6 thé bi hy héng trong qua
ir mh van chuyén hofic c6 thé bi 18i do nha san xuat,
.. Néu Tu Van Vién nhan duge san phdm néu
tlen phal bao ngay cho Cong ty trong vong miurdi
ngdy ké tir ‘ngay mua hang dé dugce hudng dan d01
lai san phidm khéc. Cong ty sé khéng gidi quyét
nhimg thong bao sau mudi ngay ké tir ngdy moa
hang.

4.9. QUY DINH 70%

Tu VAn Vién phai xac nhdn trén cdc phidu mua
hang khi mua hang tai Céng ty ring d4 ban, sur dung
it nhit 70% lwong hang di mua truée dé. Khong
mdt To Vén Vién nao ¢6 thé mua san pham ma
khéng tuan theo quy dinh 70%. Cong ty khéng doi
hoi hoiic khuyén khich edc Tu VéanVién mua hang
du trir véi mot & lugng nhidu qua mitc din dén
viée ¢6 thé phai dugc ban lai va‘hodc dugce 1idu thy
trong thoi gian hop 1y.

Quy dinh 70% déi véi Tu Van Vién s@ duge kiém
tra ngau nhién hodc chi dinh boi Céng ty. Trong khi
mot s0 san phdm duge bao véi 1y do sir dung cho ca
nhan thi vige str dung cua nhimg san phim con lai
phai ¢ gia tri véi nhitng gidy to thich hop, hoic su
chip thuin cua Cong ty.

4.10. THANH TOAN

T4t ca cac don hang Tu Van Vién mua tir Cong ty
déu phai dugc thanh todn ngay khi mua hang

Tu Van Vién ¢6 thé thanh todn bing tién mat,
chuyén khoan, thé tin dung.Tu Vén Vién phai dam
bao cho Cdng ty nhin duge tién thanh todn cho don
hang cGia minh.

Tu Vén Vién sa dung the tin dung cta mdL chh the
khéc dé mua hang, phai dugc sy uy quyen bing van
ban cila nguoi do.

411. NGAY MUA HANG CUOI CUNG
TRONG THANG

Tt ca cac don hang phai dugc thyce hién xong vio
ngay Jam vigc cudi cing trong thang dé duoc tinh
doanh s cho thang do.

4.12. DOANH SO MUA HANG

Cong ty khang cho phép Tu Vén Vién hojc bat ky
dang khéch hang nao chuyéndoanh sé ciia minh cho
mot Tu Vin Vién khac.

5. BAO HANH, MUA VA NHAN HANG, pOI,
TRA LAI VA MUA LAI HANG HOA

Bugc quy dinh cu thé rong Chuong trinh tra
thuong ctia Cong ty,

CHUONG 1V- NHUNG QUY
PINH BAT BUQC

1. KY LUAT DANH CHO TU VAN VIEN VI
PHAM HOQP DONG, QUY TAC HOAT PONG
VA CHUONG TRINH BAN HANG

1.1LPIEU TRA VI PHAM

Muc tiéu cta b phan Phap Ly 1a xu ly cac van dé
cé lén quan dén viéc tuan thi ky ludt mét cach
cdng bing va ¢6 hiéu qua. Vi vay, bo phén Phéap Ly
phai lam viéc dua trén chirng ¢t chimg minh kém
theo céc vin ban dé& nghi/ khiéu nai.

Moi dé nghi/ khiéu nai glri dén bd phan Phap Ly
phai bing van ban, véi chirng ¢ duge viét thanh
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vin ban dé tra 161 cdu hoi vé viée vi pham c6 lién
quan dén hoat déng Tu Van Vién. Dua trén bién
ban clia viéc vira néi trén vé vin dé cia Tu Vin
Vién, bd phan Phap Ly sé& lién lac v&i Tu Vén Vién
va nhitng nguoi ¢6 lién quan khac dé tim hiéu sy
that va 101 giai thich vé hanh vi dao ditc bang cau
hoi.

Trong qua trinh didu travi bt e Iy do gi, Tw
Vin Vién bi diu tra c6 thé khong dwgc mua
hang.

Bét ctr nhin vién chinh tlmc nao cua Cong ty cling
co thé phét hién va c6 quyén 18p bién ban vi pham
cia Tu Van Vién, sau dé ciwyen cho b¢ phén Phép
ly coa Cong ty dé xir Iy vi pham cin ci theo hop
dbng, Quy tic hoat dong vd Chwong trinh tra
thudng clia Cong ty.

Nhirng bing chung vi pham duge didu tra va cung
cép béi nhin vién Cong ty hozc boi dich vy duoc
Cong ty chi dinh s& 1a buédc cudi cing chia thu tue
phap ly dé Cong ty tién hanh xor Iy vi pham cta Tu
Van Vién,

1.2.THU TUC PHAP LY VA THOI HAN XU
LY VI PHAM

Théi han xiv 1y vi pham:
Viéc vi pham cia Tur Van Vién xdy ra khdnggua
mot niam ké tir ngdy bj t cdo.

Nhin don th cdo tir Tw VAn Vién:

» Xac minh nhiing chimg ¢0 trong vong mudi
ngay Tuy nhién, do yéu t& khich quan thoi
gian xdc minh ¢é thé kéo dai hon.

= Guri thu cho bén bi t6 cdo, bén bj té cdo phai
phan hdi trong vong mudi lam ngdy (t6i da

hat ian)
» C6 thé cd nhitng budi hop db6i chat giira hai
bén.

= Két ludn va xu ly vu vidc trong vong sau
muoi ngdy. Tuy nhién, nhitng trudng hop
phire tap can diéu tra dai han, thoi glan x17 Iy
¢6 thé kéo dai hon.
Cong ty tir didu tra: Cong ty s& ngau nhién tu diéu
tra cac truorng hop vi pham cua Tu Vén Vién va xtr
Iy vu viée ngay khi ¢é ddy du chimged vi pham.

1.3.CAC HINH THUC XU LY VI PHAM

Mot Tu Van Vidn vi pham hop dbng, Quy tic hoat
dong va Chuong trinh ban hang, tity theo muc dé vi
pham, Céng ty c6 thé ¢6 nhitng hinh thiic phat nhu
5au:

* Phat canh cdo bang miéng hodc bing vin ban.

* Phat cit giam cac khoan thuéng hodc khong
duge tham gia “Con dudng su nghiép
Morinda” cia Cong ty trong mdt thei gian
nhat dinh.

* Phat dinh chi hep ddng.

= Phat bang tién dbi v6i Tu Van Vién dé khic
phuc hdu qua phat sinh do Tu Vin Vién vi
phanm.

» Cham dirt vinh vidn Hop déng.

1.4. NHAN HOA HONG VA CAC KHOAN
THUONG

M@t trong nhiing loi ich khi tré thanh Tu VanVién
n&ng dong 1 tidu chuin dé nhan duogc hoa héng va
cac khoan thudng. Mét Hop dong phai hoat dong
tét trong tinh trang nang dong va tuén thi diy di
nhitng quy dinh trong Quy tic hoat dong, Chuong
trinh tra thudng cho dén hét nga_\, cudt cling cua
thang duong lich dé du tiéu chuin nhan hoa honq
cia thang do.

Trong thang, néu Hop ddng bi chém dit do ty
nguyén hogic do vi pham hop dbng, Quy tic hoat
déng. hop dong bi dinh chi, bi théng bao chim dut
hogc bi bt ky didu tra nao, Tr Vin Vién sé khéng
duge nhan hoa hong hodc cic khoan thudng cia

thang do va sau dé hoidc cho dén khi hop dbng duge -

phuc hdi laj trong tinh trang hoat déng tot.

1.5.DINH CHi HQP PONG
Tu Véin Vién ¢é thé bi tam ngung viée kinh doanh
vl vi pham cac diéu khodn trong Hop dong hoac
chinh sach va thd tuc phac thao trong quyén Quy
tic hoat dong ndy, bao gdm tét ca nhitng didu trong
Quy tac hoat dong duoge sira dbi. Cong ty s& thong
bio voi Tu Vén Vién bing van ban rang viéc tam
ngung bit ddu ¢é hiéu luc tr ngay néu trén vin ban
théng bdo. Céng ty s& trich din 1y do viéc tam
ngung va cac budce cn thiét (néu ¢6) dé x6a bo tinh
trang tam ngung do. Thong bdo tam ngung s& duge
gbi dén dia chi coa Tu Vén Vién kn trén hd so cla
Cong ty. Viéc tam ngung co thé ¢6 hoac khong dan
dén viéc két thic Hop dong, theo quybt dinh riéng
ctia Cong ty. Cong ty cé thé dua ra mot sd quyét
dinh trong thoi gian bi dinh chi hop dong. nhung
khong chi giéi han ¢ nhitng viéc sau day:
» (iir hoa hong va/heic cic khoan thuong,
= Cam gi6i thiéu 12 Tu Vén Vién cia Cong ty
hodic st dung nhiing tai fiéu, thuong hiéu cua
Cong ty.
» Tu Vin Vién khong duoc mua hing hodc su
dung cic dich vu ctta Cong ty.
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« Tu Van Vién khong duge bao tro ngudi méi,
lign lac v6i cdc Tu Van Vién cfi, hodc tham
gia nhitng budi héi thao cia Tu Vin Vién/
Cong ty.

Néu Céng ty xac dinh viée vi pham dén dén viée bj
dinh chi kinh doanh van con tiép dién hodc khdng
dugc glat quyét, hodc néu vi pham thém nhing van
dé méi trong khi dang bi dinh chi s& dan dén vidc
chdm ditt hop déng coa Tu Van Vién,

1.6. CONG TY PON PHUONG CHAM DUT
HOP PONG

Cdng ty ¢6 quyén don phuong chim dat hop dong
cta Tur Van Vién bang cich thang bao bcmg vén
ban trude tdi thidu 1a 10 (mudi) ngay lam viée dén
dia chi dang ky chinh thitc ma Tu Vin Vién cung
clp trong hd so luu cia Céng ty trong cdc trudng
hop Tw Van Vién vi pham hop ddng, Quy tic hoat
dong, Chuong trinh tra thudngva cic quy dinh khéc
cua phap lut cé lién quan.

Cong ty s& khong ganh chiu moi tén thit ndu Tu
Vin Vién khong nhin duge thu théng bao chdm dt
hop ddng do Tu Vin Vién thay dbi dia chi ma
khéng thong bdo trude bing vin ban cho Cong ty.

1.7.CHAM DUT HOP PONG

Mt Tu VéAn Vién ¢6 thé bi két thuc hop déng do vi
pham Hop dong hodc vi pham céac quy dinh, bao
gom ca nhitng quy dinh di dugc thay déi trong
quyén Quy tic hoat déng, Chuong trinh tra thudng
cia Cong ty. Cong ty s€ thong béo cho Tu Vian
Vién bdng, viin ban dén dja chi dirgc luu tai Cong ty
t6i thidu 1a 10 (mudi) ngdy lam viée trude khi chim
dit hop ddng ctia Ty Van Vién.

1L8.HIEU LUC CUA VIEC CHAM DUT HQP
PONG
Ngay tie thi, dya trén viée két thic hop ddng, Tu
Vin Vién s& phai:
= Phai xéa bo va ngung vinh vidn viéc sir dung
cac nhéan hi¢u hing hod, nhan hiéu dich vu,
thuong hiéu va moi ky hiéu, nhén hiéu, vin
phong pham hay quang cdo gigi thidu hojc
lien quan dén mei san phdm, ké hoach hoic
Chuong trinh tra thudng cia Cong ty.
« Phai chim dut to gidi thiéu ¢6 hay anh ta [
Tu Van Vién cia Cong ty.
« Mt tit ca quyén lgi Tu Van Vién, bao gom
nhung khong g 2161 han véi danh hiéu, h¢ théng
Tu Vin Vién cap dudi, tién hoa héng trong

tuong lai va cac khoan thudng duoc hudgng tir
viéc kinh doanh trude dé.

* Phai thyc hién moi yéu cdu hop ly do Cong ty
yéu cdu vé vide bao vé cac théng tin can bao
mat.

Cong ty c6 quyén yéu cau hoan tra fai bat ¢t khodn
tten ndo ma Tu Van Vién con thidu ng Cong ty tir
tién hoa hong dén cac khoan thidng do Tu Vén
Vién bi chdm dut hop dong.

Dua trén viéc chim dat Hop déng, cac Tu Vén
Vién trong hé théng cp dudi duoe nguoi bj chédm
dut hop déng bao tro ca nhan sé chuyén 1én cho
ngudi bao trg ci nhan ké uep va cie Tu Van Vién
dugc chi dinh dudi Tu Van Vién bj két thac hop
déng chuyén lén cho ngudi bao rg chi dinh ké tiép,
trtr khi c6 quyét dinh khéc cua Cong ty.

1L9.KET THUC HOP PONG ANH HUONG
DEN VIEC PANH GIA TU VAN VIEN

Néu mét Tu Vin Vien két thic hop déng duoc
ding dé danh gid mot ngudi bao trg ca nhin omot
tAng riéng biél, ngudi bao tro ca nhan phai lam viéc
voi mét trong nhitng ngudi thude hé théng Tu Vin
Vién cap dudi cia nguoi bj chim dit hop dong d(,
danh gia tiéu chuan lai. Tu Van Vién cé thé sap xép
lai hé thong cdp dudi ciia Tu Van Vién bi két thic
hop dong dé cb thé danh gia tiéu chuan mot trong
nhiing Tu Vén Vién & tAng mat. mién 13 Tu Vién
Vién chap hanh ding céc quy tic va thi tuc vé viee
chi dinh va thay déi ngudi bio tro.

Tu Van Vién nhan hé thong cap dudi cia Tu Vian
Vién bj chdm dit hop dong khong duoc sip xép lai
hé théng.

1.10.CHONG AN
Néu Tu Vin Vién mudn khang cao vige bi kél thitc
hop dong cia Cong ty, vin bdn khang cdo phai
duge ndp trong vong mudi lam ngay ké tir ngay Tu
Van Vién nhin duoc théng bao két thic hop dong.
Néu don khéng céo khéng dugc nGp trong vong
mudi ldm ngay, viée két thue hop doéng s& dugc
xem la dd quyét dinh. Néu Tu Van Vién gui don
trong thoi gian cho phep khang cao, Cong ty s& xem
xét vige khang cdo va thong bio quyét dinh cho Tu
Van Vién. Quyét dinh cia Cong tysé ta quyét dinh
cubi ciing va s&€ khdng mang ra xem xét lai. Trong
truong hop quyet dinh dé khéng duoc bai bo, viée
ky ludt s€ tiép tuc co hitu luc ké tir ngay ra thong
bao quyét dinh ky tuat diu tién.

2. PHAN THUONG KHUYEN KHICH
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Chuong trinh “Con duong thanh cong Morinda”
nham mang dén co hoi dé cac Tu VAn Vién duogc
tham du céc chuong trinh dao tao chuyén sau duoc
td chic & trong nudc hodc ngoai Viét Nam (vui
long xem chi tiét tai muc “Con duong thanh cong
Morinda™ bén dudi).
Sau ddy nhiing yéu cau cho tat ca nhiing chuong
trinh lién quan dén chuong trinh tuéng thudng néu
trén:

- Ngudi tham du bat budc phai 1a Tu Vén

Vién cua Cong ty.

- Khéng dugc chuyén nhugng cho nguoi khac.

Chi nhiing nguoi du diéu kién moi duoc
tham du.

- Nguoi dat tiéu chuén khong tham dy sé bi
mat quyén loi. Tuy nhién cé vai chuong
trinh c6 thé s& duoc tam hodn va chi duoc
tam hodn (néu ¢6 quy dinh) mét lan duy
nhit.

- Tu Vén Vién va khach moi (néu o) phai tu
chiu trach nhiém vé viée ¢6 duge ho chiéu
va thi thuc nhap canh neu chuong trinh duoc
t6 chirc tai noi c6 yéu cdu.

CHUONG V - QUYEN CUA
CONG TY

1. PIEU CHINH HQP PONG, QUY TAC
HOAT DONG, CHUONG TRINH TRA
THUONG, TAI LIEU VA DANH MUC HANG
HOA KINH DOANH THEO PHUONG THUC
BHDC

Cong ty c6 quyén sira dbi hop dong, Quy tic hoat
dong nay, tai liéu, Danh muc hang hoa kinh doanh
theo phuong thic BHPC va/hoic Chuong trinh tra
thuong. Viéc thay doi sé duoc thong bao cho cac
Tu Vén Vién bang cac thong bao dugc dan trén
bang thong bao ¢ tit ca cdc van phong chinh thuc
cua Cong ty, dang Ién trang web cua Cong ty, thém
vdo do la tin nhan qua dién thoai di dong cua Tu
Vin Vién va dang trén c4c tai liéu cia Cong ty. Tét
ca nhiing stra dé6i nay duoc ap dung cho tat ca cac
Tu Van Vién tir thoi diém Cong ty bit ddu cong bd
tai Viét Nam hodc thong bao bang cach nhanh nhit
cho cac Tu Véan Vién dang hoat dong

Trong trudng hop c6 mau thudn gitra nhiing diéu
duogc sua déi voi cac khoan ghi trén Hop Péng,
Quy tic hoat dong cua Cong ty, hodc cac vin kién
khéc, nhirng gi stra dbi s& duoc ap dung.

Tu Vén Vién tiép tuc nhan hoa I"IOl'lé dong nghia vadi
viéc chap nhan nhitng thay déi cua Cong ty.

2.QUY PINH VE CHUONG TRINH “CHIA SE
THANH CONG”

Khi mgt khach hang khong phai 1a Tu Van Vién
dén Cong ty dé mua hang, Cong ty sé tim hleu xem
dd duge Tu Van Vién nao gidi thiéu chua, néu chua
thi nhan vién ban hang s€ yéu cau khach hang
chon cho minh mdt ma sé ctia bat ky Tu Van Vién
nao trén bang tuyén duong tai van phong dé mua
hang. Néu khéch hang khong phai la Tu Van Vién
dén Cong ty mua hang va c¢6 nhu cau duge tu vén
thi nhan vién ban hang s& chon bat ky Tu VéanVién
nao trén bang tuyén duong va dang c6 mat tai van
phong Cong ty.

3.SU DUNG THONG TIN, HINH ANH CUA
TU VAN VIEN

Khi tham gia cac budi dao tao, su kién, cac chuyén
du lich, cac hoat dong lién quan dén Tu Van Vién,
Cong ty duogc quyen sir dung hinh anh cua cac hoat
dong nay trén cac tai liéu quang cdo va trén céc
trang web cua Cong ty va ctia Morinda.

4.CONG BO HOA HONG VA CAC KHOAN

THUONG CUA TU VAN VIEN '
Khi nhan dugc hoa héng va cac khoan thuong, Tu
Vin Vién s& cho Cong ty quyén duoc cong bé
nhiing khoan thu nhap va tén cua Tu Vian Vién trén
cac phuong tién tiép thi va trén cac trang web cua
Cong ty cling nhu cua Morinda.

5.NHUNG PE NGHI TU' NGUYEN

Theo thoi gian, Cong ty nhan dugc nhiing dé nghi
nhiing y tuong hodc dé xuit cho cic san pham,
chuong trinh khuyén mai hoic cac chuong trinh
khac.Morinda hay Céng ty c6 quycn tr chdi xem
X€t cac y tudng khong mong mudn. Nhén vién cua
Cong ty dugc yéu cau ngung vi¢e doc cdc email hay
cac van ban khi biét rang no chua nhimng y tuong
hay dé xuat nhu vay nhdm tranh hiéu nhdm vé
quyen s0 hiru tai san tri tué. Do do nhiig y tuong
hay dé xuat tot nhét la duogc trinh bay bing 51 n6i.
Xin luu y rang Cong ty xem xét nhiing y tuong hay
céc dé xudt ma khong phai ganh chiu bat ky nghia
vu nao dbi véi bén cung cdp, trir khi ¢6 thoa thuan
trude dé bang van ban.
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