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Cong Ty TNHH MORINDA Viét Nam phan phdi doc quyén san phdm Morinda® tai Viét Nam.

CONG TY TNHH MORINDAVIET NAM

PHAN I. PINH NGHIA VA GIAI THICH

1. Cac Dinh Nghia
Khi duge str dung trong quyén Quy tic hoat déng nay, nhiing tir duéi day s& c6 nghia nhu sau:

“MORINDA VN” c¢6 nghia la Cong ty TNHH MorindaViét Nam, mot cong ty dugc thanh 14p va hoat
dong theo phap ludt Viét Nam Sau day goi tit va goi chung 1a “Cong ty”.

“Tw Vén Vién” hay con duge gm 12 “Tw Vén Vién Doc 14p” 1a ca nhan co ky hop dong tham gia ban
hang da cép V6i Cong ty, 1a ngudi dua san pham ra thj truong va dugc thanh todn hoa hdng va cac loi ich
kinh té khac theo K& hoach tra thuéng cta Cong ty. Tu van vién dép g cac diéu kién tai muc 1.2 chuong
3 cia Quy tic nay.

“Khach Hang Tiéu Diung (KHTD)” la khach hang chi mua hang tiéu ding khong nhim muc dich kinh
doanh va khong dugc thanh todn hoa héng va céc loi ich kinh t& khéc nhu Tw VAn Vién, khéng can ky hop
ddng tham gia ban hang da cép va khong duge phep bao trg nguoi tham gia ban hang da cap.

“Piém c4 nhin PV)” la diém quy dbi cia san phdm do ¢4 nhan Tu Vin Vién, KHTD mua trong mot
quy p g
thang.

“Chu(mg trinh Thanh Vién Than Thiét”, sau day goi tit la Chwong trinh TVTT ap dung cho tht ca

cac dang khach hang cua Cong ty khi duy tri diém c4 nhan t6i thiéu hang thang. Tu Van Vién duy tri ti
thidu 120 QPV, va KHTD duy tri t6i thidu 30 QPV hang thang.

“Gid CAS” c6 nghia I gid ban danh cho cic Tu Van Vién, Khach hang tiéu dung tham gia Chuong trinh
TVTT duge Cong ty quy dinh tai Danh muc hang héa kinh doanh theo phuong thic da cép di ding
ky/théng béo véi co quan cé thdm quyén.

“Thanh Vién thin thiét hoat d¢ng (TVTT HD) — “Active member”: Tu Van Vién, vd KHTD c6 tham
gia chuong trinh TVTT s& duoc mua hang vdi gia CAS. 0 tinh trang TVTT HD, Tu Van Vién dugc tham
gia vao chinh sdch chi tra hoa hong trong Ké hoach tra thuéng cta Cong ty.

"Thanh Vién thin thiét khong hoat djng (TVTT KHP) — “Inactive member”: Tu Vin Vién, KHTD
khong duy tri mua hang lién tuc trong 03 thing s& dugc chuyen sang tinh trang TVTT KHB. O tinh trang
TVTT KHB, Tu Vén Vién s& khéng dugc thanh todn hoa hong.

“Hop Dong Tham Gia Bian Hang Da Cap” theo méu duge quy dinh cta Cong ty va duge co quan ¢
thim quyén phé duyét. Sau day dugc goi tat 1a Hop dong va duogc sir dung trong tit ca cac tai liéu cia



Cong ty. Tai ting thoi diém, n6i dung cia phién ban dugc cip nhit mdi nhét ciia hop ddng s& dugc ap
dung cho tat ca nhiing hgp ddng duoc ky trude dé.

“Lujt ap dung” c6 nghia la bat ky van ban phap ludt ndo ctia Viét Nam ap dung cho Hop ddng va hoat
dong kinh doanh ctia Tu Van Vién.

“Cap” c6 nghia 13 vi tri Tu Van Vién dugc dat trong hé thong cua ban.

“Cép” thudng duoc dung dé chi vi tri ctia nhing ngudi c6 médi quan hé bdo trg & trén ctia m6t Tu Véan
Vién.

Vi du: Bao trg cap trén truc tiép cta Tu Vién Vién 1 bao trg cép trén thir nhit (Bao trg cép 1). Bao tro truc
tiép ctia Bao tro cip 1 1a Bao tro cép 2.

“Tang” c6 nghia 14 vi trf cla cac Tu Vén Vién dugc dit vio hé théng cla ban.

“T@mg thuong duoc ding dé chi vi tri ciia nhitng ngudi c¢6 mdi quan hé bao trg ¢ bén dudi ctia mot Tu
Vin Vién.

Vi du: Tu Vén Vién bao trg tryc tlep mdt ngudi, ngudi dé 14 tAng 1 Tu Van vién. Ngudi duge Tu VAn Vién
tAng 1 béo tro thi 14 ting 2 ctia Tu Vén Vién.

Khi “Cép” va “Tang” dugc dung nhu “Cp trén” , “Tang trén” hay Cép dudi, “ting dudi” c6 nghia la ding
dé chi vi tri bén trén hay bén dudi cia mét Tu Van Vién.

“Heé Thong Chp Dw6i” cia mot Tu VAn Vién cé nghia 12 tit ca nhiing Tu Vén Vién & céc tang dudi trong
hé théng ctia Tu Vén Vién dé.

“Heé Thong Cap Trén” ciia mbt Tur VAn Vién c6 nghia 13 tit ca nhiing ngudi Bao Trg & phia trén trong hé
thong ctia Tu Van Vién dé.

“Hé Théng Chi Pinh” tap hop toan by Tu Vén Vién ctia tht ca cc tAng clp dudi duoc béo tro chi dinh
ctia mét Tu VAn Vién, ké ca Tu Van Vién dé.

“H¢ Thong C4 Nhan” tap hop toan bd Tu Van Vién trong tit ca cic ting cip dudi duoc béo tro ¢4 nhan
cua mdt Tu Van Vién, ké ca Tu Van Vién do.

“HE¢ Thong Tw Vén Vién” c6 nghia 13 tdp hop toan bd cae Tu Véan Vién bao gdm cac cép bao trg & trén
va cdc ting duge ban tro &, ké ca Tu Van Vién do.

“Danh Higu” 1a cich thirc d danh gid Tu Van Vién 1a TVTT HD khi dat dugc diu kién ctia mdi vi tri
tha linh. Vi du: khi dat dugc diéu kién dé dat danh hiéu cia vi tri Ngoc Bich, ta goi 1a dat dugc danh higu
Ngoc Bich.

Viéc danh gia dugc thuc hién hang thang.

“Thanh todn c4 nhén theo danh hig¢u” la cich thic, diéu kién dé danh gia Tu VAn Vién 1a TVTT HD khi
dat duoc diéu kién ctia mdi vi tri thu linh. Vi€e danh gia duge thyc hién hang thang Tu Vén Vién 1a
TVTT HD dugc danh gid théng qua doanh s6 ctia hé thong Tu Van Vién cap dudi ma ca nhan anh/chi ta
xy dyng va théng qua viéc Tu Vén Vién d6 sir dung va ban san phdm mét cach tich cuc.

Dé c6 thé nhan duoc hoa hdng chuyén nghiép (thanh to4n theo danh hiéu) thi doanh sb c4 nhan s& duge
can clr dé danh gia danh hiéu.

“Pon Gidi Trach Cia H¢ Thong Cép Trén” 1 don nham loai trir quyen loi va trach nhiém c6 lién quan
clia c4c cAp bao trg & trén d6i véi cac Tu Vén Vién & cép dudi trong hé théng.
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Céc cap bao trg ¢ trén cua Tu Vén Vién khi dong y ky vao “Don Giai Trach Cua H¢ Théng Cép Trén” sau
day goi tat 12 “Don giai trach” c6 nghta la dong ¥ tir b moi quyén lgi va trach nhiém lién quan déi véi Tu
Van Vién yéu ciu ky Pon giai trach dé

“Ngudi Biao Tr¢” bao gdm Ngudi Bao Trg C4 Nhén hodc Ngudi Bao Tro Chi Dinh. Trong trudng hop
khong c6 su bao trg chi dinh thi ngudi bao trg cd nhan va bao trg chi dinh 1a mot.

“Nguwdi Bao Trg Ca Nhan” la ngudi gidi thiéu, tuyén dung, dang ky va sip xép truc tiép mot Tu Van
Vién méi vao mot Hé Théng Cap Dudi nhét dinh trong mang luéi ban hang cua Cong ty tai Viét Nam. La
ngudi c6 trach nhiém hudng dén, quan 1y va dio tao cho hé théng cip dudi ctia minh.

“Ngwdi Bao Trg Chi Dinh” 13 cdp trén truc tiép cia Tu Van Vién méi - 13 ngudi duge ngudi bao tro ca
nhan chi dinh xép ngay trén Tu Van Vién méi.

Vi dy: Tu Vén Vién #1 bao trg c4 nhan TVV#2 (TVV#2 1a tang 1 cAp duéi ctia TVV#1). Sau d6 TVV#I
bao trg TVV#3 va chi dinh TVV#3 xudng dudi TVV#2. Moi lién hé ciia cac TVV#1, TVV2, TVV#3 nhu
sau:

- TVV#I 1a Ngudi bao trg c4 nhan ciia TVV#2 va TVV#3,

- TVV#2 1a Ngudi béo tro chi dinh ctia TVV#3.

- TVV#3 la ting 1 chia TVV#1 theo mdi quan hé béo tro ca nhén.
- TVV#3 lating 2 ctia TVV#1 theo mdi quan hé chi dinh.

“San pham ¢6 tinh hoa hdng” 13 céc san pham quy dinh tai Danh muc hang hoa kinh doanh theo phuong
thite da c4p da duoc ding ky/ thong bdo véi co quan c6 thim quyén.

“Morinda” c6 nghia 1a “Morinda,Inc.,” 12 cong ty dugc thanh 1ap va hoat dong theo phdp luat Hoa Ky c6
tru s¢ tai 737 East 1180 South American Fork, UT 84003. Hoa Ky. Déy ciing 12 nha sin xuat va nha cung
cép céc san phdm Morinda.

2. Giai Thich
Thuét ngi “quyén Quy tic nay” c6 nghia la quyén Quy tic hoat dfng nay va tit ca nhitng vin ban sira doi,
b sung hodc thay thé quyén Quy tic hoat déng nay tai ting thoi diém. Trir nhitng trudng hop duge quy

dinh cu thé khac di, nhiing thuat ngit dugc sir dung trong quyén Quy tic nay s& cé nghia nhu duoc quy
dinh trong Hop dong

Quyén Quy tic hoat dong nay dugc dp dung chung cho tit ca cdc Tu VAn Vién, Khach hang tiéu ding
trén pham vi lanh tho nudc Viét Nam.

PHAN IL GIOI THIEU VE QUY TAC HOAT PONG

Cém on ban da danh thoi gian dé doc va nghlen cliu quyén Quy tic hoat dong nay. Tat ca Tu Van Vién va
nhan vién cua Morinda tai Viét Nam duogc yéu cau phai doc qua quyen Quy tac hoat dong nay. Ban Quy
tac cling co trén trang web www.morinda.com cua cong ty. Néu ban c6 thic méc gi lién quan dén nhiing
diéu duoc néu ra trong Quy tic xin vui long gui thu dén tru s& Cong Ty TNHH Morinda Viét Nam.



CHUONG I - CAC QUY TAC VE PAO PUC
1. QUY TAC VE PAO PUC CUA HIEP HQI BAN HANG PA CAP

Cong ty da lién két vai cac cong ty ban truc tlep khac trong hi€p hoi ban tryc tiép phi loi nhuan (DSA) va
Hiép hdi Ban hang da cap Viét Nam, Cong ty va céc Tu Van Vién phai tuin theo Quy tic v& dao diic ciia
Hiép Hoi Ban Hang Pa Cap Viét Nam, quy tic nay c6 thé tim thay tai trang web mlma.org.com.

Quy tic hoat dong nay c6 thé dugc tim thay trén trang web ciia Morinda www.morinda.com. Céac Tu Vin
Vién Dgc Lap cua Cong ty phai nghiém chinh chip hanh: 1) cac quy dinh duge néu Ién trong Quy tic hoat
dong nay, 2) nguyén tic dao dirc ctia Hiép hoi ban hang da cép Viét Nam, 3) Hop ddng 4) phép luat Viét
Nam.

2. QUY TAC VE PAO PUC CUA TU VAN VIEN

Trong nd lyc di dén thanh céng trong kinh doanh ciia Cong Ty TNHH Morinda Viét Nam (goi tit 12 Cong
ty), cac Tu Véan Vién Ddc Lap pha1 gin giif va bao vé danh tleng, cac san pham clia Cong ty. Cac Tu Véan
Vién phai tranh nhiing hanh vi ¢6 thé 1am tén hai dén danh tiéng, cac san pham cua Cong ty hodc gy anh
huéng dén kha néng mubn tham gia clia nhiing ngudi khac vao hoat dong cta Cong ty. Tu Vin Vién cua
Cong ty s& rat thanh thao phuong phap kinh doanh, s& d6i xir vi cac Tu Véan Vién khéc, khach hang, Cong
ty, nhan vién béng théi do ton trong va nha nhin. Tu Van Vién tuyét dbi tranh tit ca nhitng hanh dong dé
gay hidu 14m, sai lac, thiéu lich sw, tréi luan 1y, trdi nguyén tic. Tu Van Vién ciia Cong ty s& ton trong moi
né luc trung thuc ciia cdc Tu Vén Vién ban va khong tham gia vio viée cudp cong hoic tuyén dung trai
dao dtc.

Cong ty ton trong hoat dong kinh doanh cta cac cong ty hoat dong hop phap va tuyét 61 nghiém cam cac
Tu Van Vién cta Cong ty canh tranh khong cong bang. Céng ty tin tudng rang su thanh cong cubi ciing
clia tht ca céc Tu Vin Vién ciia Cong ty 14 dyua vao kha ning mang cc san phim trong yéu va thoi co vio
thi truong. Piéu nay phai duoc thuc hién mét cich rd rang va nghiém tic.

3. KHONG LAM MAT UY TiN CUA CONG TY

Cong ty mong mudn cung cip cho cic Tu Vén Vién ctia minh nhiing san phim, Ké hoach tra thuéng t5t
nhét. Theo d6, Cong ty xem trong nhiing ¥ kién déng gop va nhan xét tir cae Tu Vén Vién. Nhiing nhén xét
phai dugc ndp bing vin ban cho Cong ty.

Nhiing y kién déng gop, nhiing phat biéu tidu cuc vé Cong ty, vé nhan vién hodc san pham hoiic ké hoach
tra thu(mg khéng nham muc dich nao khac hon la can tro su nhiét tinh cia nhitng Tu Vén Vién khéc. Vi
ly do nay, & tro thanh mot tm guong cho Tu Véan Vién cAp dudi ctia minh, Tu VAn Vién khéng dugc ndi
xu, cu xUr thé 18, hodic c6 nhing 101 néi tiéu cuc vé Cong ty, nhilng Tu Van Vién khéc, san pham, ké
hoach tra thudng, hodc Ban Giam Péc, cc Trudng Phong, hodc cic nhan vién cia Cong ty. Nhiing Tu
Vé‘ip Vién vi pham quy dinh nay s€ bi xur ly tiy theo murc d§ vi pham va cé thé dén dén viéc Hop ddng bi
cham dut.

4. PHA VO QUY TAC HOAT PONG

Céc quy tic va thu tuc ciia Cong ty dugc 18p ra nhim bao v¢ cac Tu Vén Vién va glup Cong ty tranh hau
qua bat loi tir viée vi pham cua ho. Tu Van Vién ndo c¢b tinh vi pham céc quy tic va thu tuc dé ngam vi
pham nhiing didu bi cam mot cach gian tiép sé bi ky luat tuong tu nhu nhiing nguoi truc t1ep vi pham cac
nguyén tic hodic quy tic dang 4p dung. Cong ty cé toan quyén dé didu chmh hoa hdng, c4c khoan thuéng,
v/ hodc vi tri hodc tinh trang ctia mdt hodc nhitng Tu Van Vién bao tro cép trén 6 lién quan phat sinh tir
hanh vi vi pham ctia Tu Vén Vién dé.
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Tu Vén Vién  khéng co quyén yéu ciu Cong ty ap dung nhiing quy tic va thi tuc trong quyén Quy tic hoat
dong nay nhim chdng lai nhiing Tu Vén Vién khac mot cach truc tiép hodc khiéu kién nhim muc dich
chdng lai ngudi khac.

VD: Tu Vin Vién khong thé 4p dung nhiing quy tic va thi tuc trong quyen Quy tic hoat dong nay dé kh1eu
kién nhitng Tu Van Vién khic véi tda 4n hodc véi cac co quan chinh quyen tai Viét Nam vi nhiing quy tic
nay khong phai 12 vin ban phdp ludt ctia nha nude Vit Nam.

5. LOI KEO PAUTU

Mot Tu VAn Vién khéng dugc ding tén ciia Cong ty, Morinda Inc.,Thuong hiéu hang hod, K& hoach tra
thuong, San pham, Tai li¢u clia Cong Ty, bét cir nhén vién hodc nhin vién didu hanh ctia Cong ty, hodc bét
clr diéu gi co lién quan dé dé nghi, gidi thiéu, du dd, chiém dyng, tim kiém, hoic giao dich bang mdt cach
ndo d6 ma mot Tu VAn Vién 1) 1a hodc cb thé duge xem nhu 1a mot sy dau tu, 2) bi moét ngudi hay mot
cong ty khéc kiém sodt, hogic 3) dugc hira hen hodc cam két vé& cac khoan lgi nhuin hodic hoan tra dya trén
su tham gia ctia Tu Véan Vién,

Moi hanh vi néu trén, hogic nhiing hanh vi vi pham lut phap Viét Nam, s& bi tuyét déi nghiém cam va
duorc xem 14 hanh vi vi pham Hop dong ctia Céng ty cling nhu vi pham nhiing quy dinh trong quyen Quy
tic hoat dong nay.

6. TUYEN DUNG MOT NGUOI BAO TRQ CA NHAN HOAC NGUOI BAO TRQ CHI
DINH MOI

MB3i Tu VAn Vién déu cd mot ngudi bao trg ¢4 nhén va mdt ngudi bao trg chi dinh. Nhiing quy dinh vé
vigc tham gia nhu mot Tu Vén Vién va chon ngudi bao trg vui long tham khao tai quy dinh “Sy bao trg”
trong quyen Quy tic hoat dong nay.

Mét Tu Van Vién dang hoat dong khéng thé yéu cdu Céng ty giai trach khoi ngudi bao trg ¢4 nhén hay bao
trg chi dinh. Mot Tu Vién Vién khong duoc tuyén dung hodc mua mot TlglIO’l béo trg ca nhén méi. Néu mot
Tu Vén Vién muon thay d6i nguoi bao trg, anh hay co ta chi can nop don xin két thuc hop ddng hién hanh,
va chd séu thang bét budc trude khi ding ky lam Tu VéanVién cia Cong ty trd lai.

7. TUYEN DUNG NHUNG NGUOI TIEM NANG CHUA PANG KY LAM TU VAN VIEN

Quy téc vé viéc tuyén dung ngum trai phép chi duge dp dung cho nhiing nguoi dang la Tu Vén Vién va
khéng ap dung cho nhung ngudi chua diang ky lam Tu Van Vién cua Cong ty. Chinh sach nay khong the
phat mot nguoi bdo trg ¢4 nhan bao tro cho mdt nguoi tidm ning di dugc mot Tu VAnVién khéc tuyén
dung nhung chua bao trg v6i ngudi d6. Tuong tw moi hoat dong kinh doanh, mt Tu Vién Vién dau tu thoi
gian va tién bac dé tuyén dung mot ngudi tiém ning la dang mao hiém vi ngum tiém nang nay co thé chon
dang ky dudi ngudi khac. Tu Vén Vién can thin trong khi dAu tu nhiéu thoi gian va tién bac vao mot nguoi
chua diang ky thanh Tu VAn Vién vao hé thong cap dudi clia ho.

8. CHIEM DUNG, TUYEN DUNG MOT TU VAN VIEN DPANG HOAT PONG

Mot Tu Van Vién khong thé cb gang tuyen dung truc hep hodc gian tiép mot Tu Van Vién khac dang hoat
dong hodc dang con hiéu luc hop dong voi Cong ty dé dang ky lai vao hé théng cap dudi ctia chinh ngudi
do.

Tu Vén Vién khong dugce phep tiép can mét Tu Van Vién khéc dé yéu cau ngudi nay thay i nguoi bao
trg cho dén khi Tu Vén Vién nay khong con vi pham vao quy dinh “Thoi gian cho doi sau thang”.



Néu ¢6 tinh vi pham, Nguoi béo trg cd nhén va bdo trg chi dinh s& bi ky luét tiy theo mae d§ vi pham.
Mirc ky ludt cao nhit 12 chim dat Hop ddng.

Trong tr u‘ong hop khéng cb tinh vi pham, ngum bio trg ca nhan va/hogic bao trg chi dinh méi buge phai
lam don gui cho Céng ty tir chdi bao trg dbi véi Tu Van Vien vi pham. Néu nguoi bao trg khéng tir chbi
dugc xem 12 cb tinh vi pham va s bj ky luat nhu néu trén.

Mot Tu Van Vién dang hoat dong hoic dang con hi¢u lyc hcp dong khéng thé dang ky dudi mét ngudi bao
tro c nhan khac hodc tim cach vi pham nhitng quy tic va thi tyc bing cach dung biét danh, tén vo hodc
chdng, hoc tén ctia bt ctr ngudi ndo khac, Chiing minh nhan dan/ Cin cudce cong dan gia, hodc bing bét
ky céach nao khac.

Néu mét Tu Vén Vién dang hoat dong dang ky lai duéi mdt ngudi bdo trg méi ma khéng cho hét “Thoi
gian chd doi sau thang”, Cong ty c6 toan quyen chdm dit hop ddng déu tién, Hop ddng méi ky dudi mot
nguoi bao trg ¢ nhén méi, hogc ca hai. Tu Vén Vién chdm dut Hop ddng s& khong dugc phép ky lai hop
dong véi Cong ty trong it nhit 13 sdu thang.

9. NHIEU NGUON LOI ICH CUNG LUC

Khong cé nhan nao cb the dong thoi nhén khoan hoa hdng trén hon mét Hop dong, du 1a truc tiép hodc
gian tiép. Khoan hoa hdng ddng thdi bao gom nhiing khoan hoa héng truc tiép hay gian tiép trong hoat
dong cua Tu Vin Vién, moi héa don tinh tién hodc tién hoa hong truc t1ep hay gian tiép tir hoat dong Tu
Van Vién, tién chu cép cho vo/chdng tir hoat dong Tu VAn Vién, tlen chu cap cho gia dinh tir hoat ciong Tu
Vin Vién, rat tién tir tai khoan ngan hang dung cho viéc gui tién hoa hdng duoc thanh toan, va nhiing
khoan tién tuong tyr ¢d lién quan dén hoat dong Tu Vén Vién.

Vo hoic chong ctia Tur Van Vién trén thuc t& hodic dugc phap ludt cdng nhéan, hodc nhiing thanh vién trong
gia dinh song cing mot nha véi Tu Van Vién dugc xem 14 ¢ cliing loi ich theo nhiing dinh nghia trén.
Nhiing Tu Vén Vién dang hoat dong khong duoc thira ké mot Hop dong tor mot ngum dd qua doi. Tu Vin
Vién dugc thira ké chi cé thé lua chon mét trong hai hop déng (Hop dong hién tai va Hop dong dugc thira
ké) dé hoat dong. Nhimng Tu Vén Vién két hén sau khi trg thanh Tu VAn Vién ciia Cong ty c6 thé dugce
phép giit lai hai hop dong khac nhau cho hai ngudi.

10. NHUNG CAI TEN GIA HAY BIA PAT

Mot ngudi khdng duge ding tén gia, tén bia dat hay chimg minh nhan dan, cén cude cong dan hodc gidy to
gla mao dé ding ky lam Tu Vén Vién. M8i ngudi chi duge dung tén hop phép dé ding ky mot 1an duy n{lat
v6i Cong ty hodc cac chi nhdnh ¢ moi noi, ‘nhung khong dugc phép sta doi tén theo bt cir cach nao‘tig
dang ky nhiéu hon mot 1in véi Cong ty & bét ¢t noi nao khac. Bét cr phat hién nao lién quan dén van d’é
trén, Hop dong hién tai va trude do s& 1ap tic khong con hiéu luc. el
Mbt Hop dbng ma ugum dimg tén trén hop dong khéng truc tiép hoat dong, moi hoat dong ctia Hop dong
nay déu do mot nguoi khéc quan 1y va chinh thuc hoat déng cling dugc xem 1a vi pham vao quy dinh ndy.

11. MAU THUAN VE QUYEN LOT

Mot Tu Vén Vién clia mét Cong ty kinh doanh theo phuong thire da cép khac co the tr& thanh Tu Van Vién
clia Cong ty véi diéu kién phai dam bao khéng c6 bat ky nhimg méu thuin vé quyén loi ndo (nhu trinh bay
dudi déy) xay ra trong su6t thoi gian 13 Tu VAn Vién cua Cong ty va mgt nam sau d6. Chinh sich nay dp
dung cho tit ca Tu VAn Vién va nhiing Ngudi Séng Chung (xem gidi thich dudi day) véi Tu Vin Vién.
Giai thich: Ngudi Séng Chung voi Tu Vén Vién bao gém: Vo hoic chdng do két hén hodc séng chung
nhur vo chdng, nhiing nguoi dang séng chung mot nha, hodc con cai phu thude.
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11.1. QUYEN SO HU'U TRONG MQT CONG TY CANH TRANH

Trong thoi gian thuc hién qu dong va trong mot niam sau d6, Tu Van Vién ctia Cong ty khong dugc
nhén tlén hoa héng clia bit ctr cong ty nao duge xdc dinh 1a Cong ty kinh doanh theo phuong thic da
cap néu khéng c6 sy cho phép bang vin ban cia Cong ty, trir khi 1a ngu‘m tham gia ban hang da cp ctia
Cong ty kinh doanh theo phuong thic da cap do. Dleu nay bao gdm: giam dbe, chi s& hitu, nhén vién,
ngudi quan 1y, thanh vién ban lanh dao, ¢b van hodic ¢b dong (trir nhiing cb ddng c6 tir 5% cd phéan hodc
it hon) ctia Céng ty kinh doanh theo phuong thiic da cp khéc.

Gidi thich: nguoi khong phai la Nha Phan Phéi cia mt Cong ty kinh doanh theo phuong thire da cép
nao dé nhung dao tao cho cong ty d6 dé dugc nhén tién thu lao duge xem 1a cd van cho cong ty do.

11.2. QUANG CAO SAN PHAM CANH TRANH

Trong subt thoi gian thuc hién hc_rp ddng v6i Cong ty va trong thoi gian sdu thang sau d6. Cac Tu Véan
Vién khéng dugc truc tiép hodc gian tiép thyc hién nhiing hanh vi sau day:
a. Quang cao, chimg thuc, hodc ban bét ky san phim khong mang nhén hiéu hang héa Morinda®
duoc san xudt tir cdy Morinda citrifolia hogic ¢ chira c4c thanh phan ciia cdy nay.

b. Quang cdo, ching thuc, hodc ban bat ky san phdm Thuc Phdm B& Sung/ thuc phidm chiic
nang,...khong mang, nhén hiéu hang héa Morinda® (Thuc phim Bb Sung/ thuc phém chiic ning
bao gém bat ky va tit ca nhitng san phim bd sung dudi dang nuée, nhing san phdm phai hoa tan
voi nudce trude khi dung); hodc

c. Ga gim, khuyén khich hodc thuyét phuc bt ky Tu Van Vién, khach hang, ngudi ban 1¢, hoic nhan
vién de gidi thiéu hodc ban bat ky san pham nao dugc liét ké & muc a va b néu trén.

Tu Van Vién hiéu va ddng ¥ ring viéc vi pham diéu khoan “Quéang Céo San Phdm Canh Tranh” s& lam
ton hai dén Céng ty va khong thé stia chita duoc. Vi thé, trong tluorng hop didu khoan nay bi vi pham
that su hozic c6 thé vi pham, Tu Vén Vién phai chép nhan rang ngoai nhiing bién phap xir Iy ma Céng ty
dugc phep, Cong ty con yéu cau su can thiép cua lust phap dé ngin can va nghiém cAm Tu Vén Vién vi
pham vao nhitng diéu khoan cAm & muc 11.2.b ny.

11.3. BAN VA BAO TRQ TRONG NHUNG CO HOQI TIEP THI KHAC

Tu VAn Vién khong dugc ban va khong dugc gidi thiéu hang hoéa khong mang nhin hiéu Morinda®
hoiic néi vé co hoi tiép thi cia Cong ty khéac vé6i cac Tu Van Vién khéc ctia Cong ty trir nhitng ngudi
dugc bao trg ca nhan.

Nhiing san phérn, vét dung, tai liéu hodc co hdi kinh doanh khong phai ctia Cong ty khéng duge gidi
thiéu bang bt ky hinh thic nio tai cic su kién, hdi nghi, cc budi hdi hop, cic budi dao tao hodc cac
hoat dong tuong tu ciia Cong ty.

12. HOP PONG BAO MAT THONG TIN

Khi ky Hop Dong, mot Tu Vén Vién ddng ¥ giit bi mat nhu‘ng bi quyét vé thuong mai va kinh doanh, cac
tai liéu doc quyen, va cdc thong tin bao mat khac. Thoa thuén bao mét la khong thé hay bo, né vin con
ngay ca sau khi két thiic hop ddng véi Cong ty, va s& din dén viée thi hanh phép ludt theo 1énh ciia toa 4n
va chiu moi quyét dinh vé chi phi va 18 phi cén thiét coa toa an.

Trong thoi han c6 hi¢u lyc ciia Hop dong, Céng ty c6 thé cung cp nhiing thong tin can bao méit cho Tu
Vén Vién. Céc théng tin nay bao gom nhung khong gidi han vé céac tang va béo céo ve hé thong cap dudi,
danh sach khach hang, théng tin v& khach hang do Céng ty trinh bay hoic do Tu Vén Vién trinh bay trén
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danh nghia cua Cong ty (bao gbm cac théng tin vé tién tin dung, hd so Tu Van Vién va khach hang, thong
tin v& mua ban san pham), danh sach Tu Vén Vién, danh sach cia nha san xuét va nha cung cap, bao céo
kinh doanh, tién hoa hdng hoic béo céo doanh thu, chién lugc kinh doanh, va c4c thong tin vé tai chinh va
kinh doanh khac ma Morinda Inc. va Morinda VN quy dinh phai dugc bao mat.

Tt ca céc thong tin bao mét (du viét tay, n6i miéng, hodc tin dién tir) dugc truyén dat cho Tu Van Vién véi
su tin cdy tuyét ddi trén o SO “dleu cin blet” dé sur dung thudn tiy cho hoat d6ng kinh doanh ctia Tu Van
Vién ctia Cong ty. Tu Véan Vién can nd luc t6i da dé bao mat cac théng tin loai nay va khong dugc dé lot
c4c thong tin nay ra bén ngoai cho bén thir ba, truc tiép hay gian tiép. Cac Tu Véin Vién khong dugc ding
nhiing théng tin nay dé tranh chap véi Cong ty, hodc cho nhitng muc dich khdc ma khong phai la quang
céo cho céc chuong trinh, san phim ctia Cong ty. Cong ty c6 the doi hoi Tu Van Vién ky mét Hop E)ong
Khéng Tiét Lo Thong Tin trude khi dugc cung cap thong tin vé cAc ting va hé théng cdp dudi. Vao lic hét
han, do khong tai ding ky hodc chdm dut Hop dong, Tu Vén Vién phai ngung st dung céc thong tin bao
mat va nhanh chong hiy hodc hoan tra lai nhiing tai liéu bao mat dang nam giit ctia Cong ty.

CHUONG II - QUYEN VA TRACH NHIEM

1. CUNG CAP THONG TIN CA NHAN VA TAI KHOAN NGAN HANG

1.1. Théng tin vé& Chimg minh nhén dan/ Cén cu6e cong dan/ Ho chiéu

- Tu Van Vién phal cung cip va duy tri chinh x4c va trung thyc thong tin cia gidy Chimg Minh Nhan
Dén hodc Can cudce cdng dén va mé s thué thu nhap c4 nhén.

- Cong ty c6 quyén chdm dit Hop dong di dugc ky va dang duy tri v6i thong tin khong chinh xac,
hogc duge ngudi khic sir dung CMND/ CCCD dé dang ky. Cong ty c6 quyén tim klem nhiing bing
chimg bang cach hoi nhiing cau hoi vé& quyén loi ciia Tu Vén Vién, béo trg ctia Tu Véan Vién, hodic
bat ky co quan chinh quyén c6 lién quan trude khi xac dinh chim dut hop dong.

- Tu Van Vién bi Cong ty chdm dut horp déng do vi pham quy dinh cta Cong ty va nhiing ngudi bao
trg cAp trén phai tra lai cho Cong ty cac khoan hoa hong, céc khoan thuéng, danh hiéu, va tit ca céc
khoan giam trlr, ma Cong ty d thanh todn do viéc sai pham nay

1.2.Thong tin dia chi, dién thoai lién lac:
M3i Tu Vén Vién phai cung cip va duy tri mot dia chi lién lac chinh x4c thé hién noi ngudi dé &. Sé
dién thoai hodc sb dién thoai di dong cling phai duge duy tri chinh xac. Cong ty s€ khéng chiu bat ky
trach nhiém nao néu Tu Vén Vién khong nhén dugc théng tin, thong béo tir Cong ty do thong tin lién
lac duoc Tu VAn Vién cung cép bj sai, thiéu hoiic khéng cap nhit, b6 sung.

1.3. Théng tin ve tai khoan ngan hang:
Mbi Tu Vén Vién bit bude phai cung cap mot sd tai khoan ngan hang ca nhén chinh xdc ngay khi dién
vao mau hop déng Tu Van Vién dé Cong ty c6 thé chuyén tién hoa hong khi c¢6 phét sinh.

Néu Tu Véan Vién khéng théng bao cho Céng ty kip thoi vé sy thay ddi dia chi va/hoic s6 tai khoan
ngan hang thi Cong ty khéng thé chuyen tlen hoa héng, tién thuéng hay san pham toi tay Tu Van Vién
theo sé duoc nhan hay dugc yéu ciu, Tu VAn Vién s& phai tu chiu trach nhiém vé cac khoan chi phi
phat sinh do nhiing sai sot do.

Trong trudng hop tidn hoa hdng bi luu lai khéng chuyén duge dén Tu Vén Vién trong vong hai nim
sau khi tién hoa hdng hodc cic khoan thudng duge tinh, sau nd luc cudi cing cia Cong ty dé lién lac
v6i Tu Vén Vién, sb tién con tdn lai s& dugc xung vao qui clia Cong ty. Khi xay ra tinh trang khéng
nhan dugc tién chuyén ctia Coéng ty do Tu VAn Vién da khéng duy tri duge dia chi hodc s tai khoan
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ngén hang chinh xac trén ho so luu ctia Cong ty, diéu nay s& duoc hiéu 1a Tu Van Vién tu ¥ tir bd bét
ctr va tt ca nhiing khoén tién chua dugc thanh toan dé.

1.4.Cung cép théng tin c4 nhan cia Tu Vén Vién cho co quan nha nuéce c6 thdm quyén.

Thinh thoang, Cong ty dugc cac co quan nha nude yéu cau cung cap théng tin cta Tu Vién Vién. Céng
ty s€ tuan theo nhiing yéu cdu d6 trir khi Cong ty thay yéu cau d6 1a bat hop ly

Cong ty khéu trir tién thué thu nhdp c4 nhén phat sinh tir hoat dong tham gia ban hang da cép cua Tu
Vén Vién cua Cong ty dé ndp vao ngén sach nha nudc truée khi chi tra hoa hdng, tién thudng va cac loi
ich kinh te khac cho Tu Vén Vién. Cong ty s& tun thi moi quy dinh ctia phép luét lién quan dén céc
van dé vé thué ciia quic gia.

2. QUANG CAO SAN PHAM MORINDA® VA CAC CHUONG TRINH

Tu Van Vién phai ludn bao vé hinh tugng va cac san phém ctia Morinda ciing nhu ctia Cong ty, khong
trung bay céc san pham Morinda® mdt cach cdu tha hay & mot moi trudong khéng cho phép. Tat ca cac
quang cdo phai dugc Cong ty chip thuan bing vin ban. Céng ty s& quan ly Tu Vén Vién trong viéc sit
dung hinh anh va san pham cia Morinda dung theo nhiing théng tin ma Coéng ty cho phép quang céo
bang van ban, tat ca nhiing hanh vi vi pham quy dinh vé ' quang cdo hinh anh va san phdm ctia Cong ty sé
bi xur ly theo quy dinh tai diéu 1 Chucmg IV trong quyén Quy téc hoat dong nay. Sau day la nhiing quy
dinh cu thé cho timg trudng hop quang cdo.

2.1.THAM KHAO NHANH VE QUY PINH QUANG CAO

- Tu Vin Vién phai sir dung hop ]y va phai dugc chdp thuén bang vin ban trude khi sir dung
thuong hi€u, nhén hiéu hang héa va logo ctia Morinda, Inc.

- Sir dung mot cach ding din thuong hiéu, nhén hiu hang hoéa ctia Morinda, Inc. bao gdm tén
Morinda hogc Tahitian Noni phai luén luén dugc viét bang chit hoa va tit ¢ cac nhan hiéu  hang
héa phai bao gbm ky hiéu ® hay ™ mét céch chinh xéc, nhin hiéu Morinda® phai dugc viét hoa
khi dé cép dén www. Morinda.com

- Tu Van Vién phai néi hodc in rd rang nhiing cdu sau trén quang cao cua minh: “Morinda®,
Tahitian Noni® la nhén hiéu hang hod ctia Morinda, Inc.” va “Tu Vin Vién Poc Lip cua
Morinda VN va san phm ctia Morinda, Inc.”

- Tu Vian Vién phai xin phép sir dung ban quyen v6i b phan Phap Ly ctia Cong ty néu quang co
ctia ho c6 kém hinh anh ctia Cong ty. Va trén quang cdo ludn luén phai c6 cau: “Tép doan
Morinda da dugc phép sir dung ban quyén”.

- Tét ca viéc gi6i thiéu v& san pham Morinda® théng qua phuong tién truyén théng dai ching,
phai dugc trinh bay va ghi I6 gia cla san phiam dugc quy dinh tai Danh muc hang hoa kinh
doanh theo phuong thire da cép.

- Tu Vén Vién khéng duoc phép n6i san phdm Morinda® chin doén, didu tri, chita tri céc loai
bénh.

- Tu Véin Vién c6 thé sir dung céc cum tir trong nhitng bai thuyét trinh ctia Morinda v& viéc 1am
thé nao san pham Morinda gitip tdng cudng suc khoe.

- Néu Tu Vén Vién mubn st dung tai liéu dé duge duyét cia Tu Vin Vién khac, Tu Vén Vién
phai ndp don mot cach doc lap dé duoc su chip thuén cia bd phan Phap Ly cho phép chmh ho
st dung tai liéu do.

- Tu Vén Vién phai chd ba tudn dé Céng ty tién hanh duyét tai lidu quang céo. Nam tudn dé Cong
ty duyét quang céo trén website.

- Cong ty chi chép thuén tai liéu quang cdo cho timg c nhan da c6 xin phép sir dyng tai ligu cta
Céng ty. Tuy nhién, d& luu hanh rong rai cdc tai liéu quing cdo nay Tu Van Vién phai dugc phép
cua cac co quan chirc nang theo phap luit Viét Nam.
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2.2. QUY PINH CHUNG VE QUANG CAO

2.3.

Trong khi Céng ty khuyén khich cac Tu Véan Vién tan dung céc tai liéu tiép thi do Cong ty xudt ban
va cung cép cho viéc kinh doanh cta cac Tu Vin Vién.

Tu VAn Vién phai dam béo ring céc quang céo/ tai lidu ctia ho di duoc phé duyét va phai dugc cép
nhat thuong xuyén véi nhiing quy dinh méi, nhiing thong tin thay ddi vé san pham hoc chién lugc
kinh doanh ctia Céng ty. TAt ca nhiing thay ddi, cép nhat khac véi ndi dung dé dugce phé duyét ban
dau déu phai dugc phé duyét lai trugce khi pho bién hodc str dung.

Tai liéu quang cao hodc hang mau ctia Tu Van Vién phai c6 viét kém cau “Tu Véan Vién boc Lap
ctia Morinda VN va céc san phim cia coéng ty Morinda, Inc.”. Mdi quang c4o hodc hiang mau ciia
Tu Van Vién déu phai thém cau sau day: “Morinda®, Tahitian Noni®, va TruAge ™ 4 thuong
hiéu, nhén hiéu hang hod ciia Morinda Inc.” (Tu Vén Vién chi cdn tham khao nhiing thuong hiéu,

nhén hiéu thuc sy xut hién trén quang cdo/ tai liéu va phai tuén thu theo sy chi dan coa Cong ty).

Mot thuong hi€u, nhén hiéu hang hoa phai duge viét kém véi ky hiéu chinh x4c ciia né mdi khi n6
xuét hién trén mot tiéu dé. Quang céo chi cin danh ddu thuong hiéu, nhin hiéu hang héa lan diu
tién va sau d6 thuong hiu, nhan hiéu hang hod duoc sir dung trong phéan than ctia mdi trang quang
céo.

Nhiing quy dinh ciia phap luat vé quang céo tai 11}5i guéc gia ddu khac nhau. Tu VAn Vién phai
duoc phép cia cac co quan ban nganh trudc khi pho bién hoéc str dung.

Tu Vén Vién sir dung tai liéu quang cdo hodc khuyén mai ma chua duge Céng ty chép thuan trudc
s€ bi ky luat.

SU DUNG NHAN HIEU HANG HOA LOGO, TEN THUONG MAI, QUYEN SO HUU TRi

TUE

Trir khi duge d& cap trong tai liéu tiép thi ctia Cong ty, Tu Van Vién khong duoc sir dung tén
thuong mai cua Cong ty hodc b?.t ky nhan hi¢u hang hoa hodc nhéan hiéu dich vu nao ctia Cong ty
ma khong duoc su chap thudn bang vén ban trude do ciia Cong ty.

2.4. QUANG CAO TAI QUOC GIA CHUA CO THI TRUONG

Cbng ty nghiém cidm Tu VAn Vién quang céo tai qudc gia ma Cong ty chua chinh thirc khai truong
hoat dong. Thém chi, ngay ca sau khi cong b6 ngay khai truong tai qudc gia ndo d6, Tu Vén Vién
khong dugc sir dung bit ky nhiin higu hang héa nao cua Morinda, Inc. hogc tén thuong mai, logo,
s6 dién thoai, hinh anh, hodc bit ky quyén s& hitu trf tué ndo cta Cong ty khi chua dugc sy chip
thuan bing vin ban ctia Céng ty trude khi Céng ty chinh thirc hoat déng & quic gia do.

2.5. QUAY PHIM, CHUP HINH TAI TAT CA CAC HOI NGHI CUA CONG TY

Quay phim, ghi &m hodc chup hinh tai cic budi hop hodc hdi nghi ctia Céng ty dugc cho phép tiy
theo quyét dinh ciia ban to chiic.

2.6. LIEN LAC PIEN TU TRAI PHEP

2.7.

Cong ty khong cho phep Tu Van Vién tham gia quang céo bat clr san pham hay chuong trinh nao
bing cach giri “thu rac” hodc bat ky hinh thirc lién lac dién tir trai phép nio khac.

NOI VE SAN PHAM

Cong ty cAm Tu Vén Vién x4c dinh vé kha ning chira va didu tri bénh ciia san phim Morinda®. Bt
ky su giéi thiéu ndo vé cong dung ciia san phdm dugc néi qué so véi nhiing gi Morinda cong bb s&
bi nghiém cim.
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2.8.

2.9,

NOI VE HOA HONG VA KE HOACH TRA THUONG CUA CONG TY

Tu Vén Vién phai m6 ta mdt cich chinh xac va trung thuc vé Ké hoach tra thuong ctia Cong ty.
Khong no6i nhitng didu khong c6 that hodc ndi sai léch v& tién hoa héng véi Tu VAn Vién khac hoic
ngudi c6 trién vong 14 Tu Van Vién nhim dé tuyén dung ho.

Tu Van Vién khéng duoc thém hodc bot hay sira d6i Ké hoach tra thuong ctia Cong ty, Tu Van
Vién ciing khong dugc trinh bay mot phan chuong trinh cta ca nhan ho nhu 1a mét phan trong Ké
hoach tra thudng cua Cong ty.

Tu Vén Vién khong duoc ding khoan hoa hong ctia ban than nhu mét minh chimg vé sy dam bao
thanh céng v6i ngudi khac. Khi trinh bay vé thu nhap, Tu Vén Vién phai c6 tai lidu thich hop dé
chimg minh.

Tai liéu chimg minh tién hoa hdng nhén duoc khéng nhdm muc dich str dung dé dam bao hoa hdng
hodc uéc lugng chi tiéu.

Ké hoach tra thuéng ctia Cong ty c6 thé dugc trinh bay mét cach chinh x4c bang céch sir dung cac tai
liéu da duge Cong ty cho phep Mbi Tu Van Vién phal hiéu r6 ring sy thanh cong s& dén bang
nhitng su nd luc, cdng hién, sang kién, va thoi gian ma anh hay c6 ta déu tu vao viée kinh doanh
nay.

TRINH BAY CO HQI KINH DOANH CUA CONG TY
Tu Vin Vién phai mé ta mot cach chinh xac va trung thuc vé Co Hdi Kinh Doanh cta Cong ty. Tu
Vén Vién khong dugc thém vao hodic chinh sira nhiing Co Hoi Kinh Doanh hodc Ké hoach tra
thuéng ctia Cong ty, cling nhu Tu Véan Vién khong dugc trinh bay bat clr phdn nio trong chuong
trinh ctia c4 nhan nhu 1a mot phan hodc khia canh nio d6 ctia Co hdi kinh doanh ciia Céng ty.

2.10. TAILIEU VA AN PHAM NGOAI CONG TY

2.11.

Bét ky tai liéu hogic 4n pham nao duge tao ra hodc cé sy trg gitip cia bén thir ba cé chira ndi dung
hoic duoc dung két hop véi viée béan hang hodc quang cdo ngy y dén viée chita trj bénh/hodc noi vé
thu nhép s& khong dugc ding dé quang ba cho nhiing san pha.m Morinda®. Bét cir Tu Vén Vién
nao sit dung nhiing tai liéu néi trén gin lién véi thuorng hiéu va nhan hién hang hda ctia Morinda,
Inc. hodc Cong ty s& bi xur ly ky luat tiy theo mic dd vi pham,

TRUNG BAY VA TRIEN LAM THUONG MAI

Cbng ty khuyén khich cac Tu Van Vién trung bay hay gi6i thiéu cac san phdm ctia Morinda® tai
cdc cude trung bay va trién 1dm thuong mai ndi tiéng va phai dugc su cho phép ctia Cong ty trudc
khi thue hién cac hoat dong néu trén. Nhu nhitng quy dinh chung, méi sy kién chi cé6 mét Tur Vén
Vién duge xem xét; Tuy nhién, Cong ty ¢6 thé quyét dinh cho phép nhiéu hon mét Tu Van Vién.
Trung bay tai cho trdi, bay trén 1& dudng, hodc nhiing kiéu trung bay tuong tu khéng duoc chip
thuan.

Tu Vén Vién phai nop cho Cong ty mét ban sao cua hop ddng dé nghi v& mit bing st dung dé

trung bay hodc mdt ngudn tin da'mg tin trinh bay vé su kién va ngdy thang dién ra su kién. Tu Vén

Vién phai tu chju trach nhigm vé vigc danh lay nhitng quyén loi ciia ho tir ban t6 chirc sy kién.
Su kién chi dién ra mét 1dn mét thang. Chi cé bang hiéu, tai lleu hogc quang cao duge Cong ty

chép thuin méi dugc st dung tai mot sy kién nhu vay. Hang mAu clia san phim c6 thé dugc ting *

trong su kién. Tu VAn Vién can gidi thiéu 1 mt Tu Van Vién Pdc Lap ciia Cong ty.

2.12. YEU CAU VE TRUYEN THONG PAI CHUNG

Céc yéu ciu vé phuong tién truyén thong dbi v6i Cong ty, hodc san pham ctia Morinda phai dugc
chuyén qua bo phan Thong tin va truyén thong tai van phong Cong ty dé dugc tra 1oi.

2.13. QUANG CAO TREN INTERNET
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Cong ty khong cho phep bt ky cd nhan hay doanh nghiép nao khong phai la Tu Vén Vién clia
Cong ty quang cdo céc san phdm (Cong ty/ Morinda dang kinh doanh) trén Internet néi riéng va tat
¢4 céc phuong tién truyén théng cong cong néi chung khi chua dugc sy chép thuan ctia Cong ty.

Cong ty cho phép Tu Van Vién quang céo trén Internet bing website ¢4 nhan hogc nhiing trang web
khéc duge Cong ty chi dinh, mién 1a phal tuan theo méot cach triét dé cac chinh sach va thi tuc duge
néu ra trong quyén Quy tic hoat dong nay, cling nhu tén trong va 4p dyng ludt phdp trong nude.
Viée ding thuong hiéu, nhin hiéu hang hod, biéu tugng, hogc céc ket qué nghién ctru Cong ty va
ctia Morinda, Inc. phai thuc hién theo huéng dan trong quyén Quy tic hoat dong nay va dugc su
chip thuén ctia Cong ty trude khi st dung,

Trang web khéng dugc phd bién rong rdi trén Internet hodc dugc chu dén tai cAc phuong tién tim
kiém trén Internet truée khi duge su chip thudn cta Cong ty. Pé duyét cho mot website, Cong ty
doi hoi mot ban in cia trang web nay trén gidly va tit ca cac trang web ¢4 lién két voi trang web do.
Nhu dbi véi tit ca cac su chdp thudn cho viée quang céo, Tu Van Vién vui 1ong chd nam tuan dé tién
hanh c4c chép thuan néu trén.

Sau khi thong tin trén trang web dé dugc Cong ty chép thudn, tAt ca moi dleu chinh sai véi ndi dung
da duoc duyét hodc bét cir ndi dung nao chua dugc chip thuén trude bing vin ban ciia Cong ty;
Viée st dung céc tai liéu nao ma theo quyét dinh ctia Cong ty, duge xem 13 hinh anh khéong lanh
manh, phan biét d6i xt, hodic co tinh cach cong kich; hoic lién két mét trang web c6 chira thong tin
lién quan dén Cong ty, Morinda hodc céc san pham Morinda® v6i mot trang c6 dang tai cac thong
tin khong thich déng déu din dén viéc Tu VAn Vién phai bi chdm dut Hop dong.

Tu Vén Vién phai tu c6 trach nhiém vé tat ca ndi dung trén tit ca céc trang web ciia minh, bao gdm
nhiing ndi dung cta Tu VAn Vién khac duoc Tu VAn Vién niy cho phep c6 mot trang c4 nhan thém
vao. Mot Tu Van Vién c6 ¥ dinh cho phép mét Tu Vin Vién khdc c6 mét trang ca nhéan trén trang
web clia minh, phai dugc Cong ty chdp thuan trudc khi tién hanh nhimg trang c4 nhan nay.

a. Thiét Ké Trang Web

URLs va Tén Mién cta tit ca cdc trang web cia Tu Van Vién tily thude vao sy chép thuin cta
Cong ty. M3 trang trén trang web ctia Tu Van Vién phai dugc Cong ty chép thuan trude khi phd
bién trén Internet hosic trén céc chu din ctia phuong tién tim kiém trén Internet. Tu Vén Vién
phal chay trén dau va cudi mdi trang web bang cau “Morinda®, Tahitian Noni®, va TruAge™”
la céc thuong higu, nhan hi¢u hang hod cia Morinda, Inc.” (cac Tu Vén Vién chi cin tham khao
céc thuong hi¢u, nhén hiéu hang hod thét sy xuét hién trén quang cd0). Sau d6 trén trang web chi
cAn n6i mot 1an rang nhén hi¢u hang héa duge dung trén moi trang. Trén trang web cling phai co
tieu d& ddu va cudi ciia mi trang véi cac tir “Tu Van Vién Pdc Lip ctia Morinda VN,

b. St Dung Cac Nhin Hiéu Hang Héa Va Nhén hi¢u Dich Vu Ciia Morinda, Inc. Trén URLs
Va Tén Mién
Be gin gifr va bao v€ cac thuong hi€u, nhan hiéu hang hod ciia Morinda, Inc., Cong ty nghiém
cém tit ca viée sir dung cdc nhin hi¢u hang hod, nhan hiéu duai bit ky hmh thirc ndo, trén
Internet website URLs va cac tén mién, cling nhu tén nguoi ding hodc biét danh trén cac
phuong tién xa hoi. Piéu niy bao gdm céc nhin hiéu hang héa ctia Morinda, Inc. nhu Tahitian
Noni®, Morinda®, TNI™, va TruAge™, du la riéng l& hay ghép chung vadi nhitng tir khac.

c. Sir Duug Mit Ma, Chit An Va Metatags Trén Websites Ciia Tw Vén Vién.
Tét ca viée sir dung nhan hiéu hang héa, tén thuong mai, Logo hodc tai liéu ban quyén chia
Morinda, Inc. bing mat ma, chi 4n va metatags phai dugc sy Gy quyén ctia Cong ty, ciing nhu
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601 v6i vige sir dung nhén hiu hang héa khac. Méat ma, chir & an va metatags khong dugc ham y
vé céc vin dé y khoa hoiic sir dung nhitng tir lién quan dén dau 5m, bénh tat.

d. Ban Hang Trén Internet

Tu Van Vién dugc phép quang céo va ban san phim Morinda® trén website ¢4 nhan ctia minh
(xem chinh séach vé “Quing Cio Trén Cac Trang Web Xa Hoi, Cic Trang Web va Céc Blog
Cé Nhin chia sé Video”. Tu Vin Vién khong duge quing céo hogc ban san pham Morinda®
trén cac website khac, bao gdm cac website ban hang truc tuyén, ban ddu gia truc tuyén, clia
hang truc tuyén hay céc cira hang 4o. Céc trang web nay dugc Coéng ty xem la noi trung bay
hang ban 1é cong cong (xem “Ban Va Trung Bay Sin Phdm”) ngoai trir trang web
Morinda.com ciia Cong ty.

e. Két ndi mjt website ca nhian vé san pham hoiic Kinh Doanh ciia Morinda® véi Céc Ngudn
Théng Tin khac.
Tu Van Vién khéng dugc két nbi trang web ca nhin quang c4o san pham Morinda® véi bat ctr
website nao ma Cong ty cho 13 c6 thé gay thiic mic hoic kho chiu. Tu Vién Vién khong duoc két
ndi website c4 nhan c6 d& cap dén viéc tri bénh hoic néi vé Ké hoach tra thudng.
Tu VAn Vién duge phép lién két trang web cd nhan ciia ho vdi trang web ctia Morinda va nhiing
trang web khdc da dugce Cong ty chép thuan.
Tu Vén Vién duoc phép lién két trang web ca nhén cua ho véi trang web khac ke ca nhiing trang
web d6 ¢6 mang nhiing théng tin vé nghién ctru khoa hoc hop phap Khi két néi véi nhiing trang
web d6 phai c6 mot trang web trung gian. Trang web trung gian nay phai 1a trang chu cla trang
web c4 nhén va trang web v& cac nghién ciru clia bén thir ba va mién phi moi thir ngoai trir viée
tr chdi trach nhiém.

Sw tir chdi trach nhiém phai dwgc doc nhw sau:

“Trang web két ndi bang cach nay khong dugce Cong ty xéc nhan hogc quan ly. Cac thong tin va
hinh anh ding tai 12 nhiing thong tin riéng clia nguoi so hitu trang web va khong thiét lap dé
quang cao san pham Morinda®. Né&u ban d doc va hiéu diéu ghi & déy, xin bim vao nit bén
duéi dé tiép tuc.”

Trang trung gian niy s& tiép tuc vao trang web thir ba. Trang web phai thugc mot trang web riéng
biét khac, va khong c6 mdt két ndi dé quay ngugce lai website ca nhan cua Tu Vin Vién.
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f. Quang Cao Trén Cac Trang Web Xa Hgi, Cac Trang Web va Cac Blog Ci Nhén chia sé
Video

Tu VAn Vién c6 thd quang ba san phim Morinda® trén céc trang web xa hdi va cac trang web
mang, cdc trang chia sé phim anh va cac blog/weblogs v6i cac diéu kién dudi day:

» Tu Véan Vién khong dugc sir dung nhén hiéu hang héa, nhéan hi¢u dich vu cia Morinda bang
bat ky hinh thirc nio, ké ca tén ngudi ding hodc biét danh. Piéu nay khéng chi gidi han véi
nhin hiéu hang héa clia Morinda, Inc. Nhu Tahitian Noni®, Morinda®, TNI™, va
TruAge™, du 12 riéng 1€ hay ghép chung voi nhiing tir khac.

» N6i dung trang web ctia Tu Vén Vién hodc duge Tu VAn Vién tai lén phai phtt hp véi muc
dich quang ba hodc quang céo san phidm Morinda®.

* N¢i dung trang web cta Tu Van Vién hodic duge Tu Vén Vién tai 1én phai dap tmg véi nhu
cAu va mong doi cua doc gia.

= Nbi dung trang web ctia Tu Véan Vién hoic duge Tu Vin Vién tai 1én khong nham muc dich
cong kich, anh huéng dén chinh tri hodc thudn phong m§ tuc ctia qudc gia.
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Thém vao do, myc dich chinh ciia trang chii khong nhim mue dich cong kich, anh huong
dén chinh tri hodc thudn phong m§ tuc, va phai gitt dugc nhitng yéu t6 nén tang cua
Morinda.

Tu Vén Vién phai chiu trach nhiém cho tit ca néi dung trén nhiing trang web, bao gdm bét
ky nhén xét nao cta bén thir ba trén trang web. Tu Vén Vién phai chiu trach nhi¢m huy bo
hoic diéu chinh bat ky nhén xét nao anh hudéng dén nhiing Quy tic hoat dong ciia Cong ty.
Tu Van Vién ¢6 tinh vi pham s& bi chdm dirt Hop ddng véi Cong ty.

3. BAN VA TIEP THI SAN PHAM MORINDA®

Tu Vén Vién phai xudit trinh thé thanh vién do Céng ty cip khi ban, gi6i thiéu hotic tu van vé san phdm
Morinda® va Ké hoach tra thuéng ctia Cong ty.

3.1.

3.2

CHINH SACH BAN LE

Chi c6 céc Tu Van Vién dé ky hop dong voi Cong ty, tham gia Chuong trinh dao tao co ban, _dugc
cdp x4c nhan v& viéc hoan thanh noi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban va cép the
thanh vién méi duge phép giéi thi¢u va ban san phém ctia Morinda® cho khach hang tiéu thu véi
gia ban khong dugc thip hon gia CAS dugce quy dinh theo timg thoi diém tai Danh muyc hang héa
kinh doanh theo phuong thirc da cép clia Cong ty dd Thong bao voi co quan ¢6 thdm quyén. Tu Van
Vién dugc xem 13 vi pham néu ban san phdm Morinda® cho nhiing ngudi mua di ban lai.

Tu Van Vién cho phép ngu‘(n khéc str dung ma s& Tu VAn Vién ciia minh dé mua va ban lai san
pham cling dugc xem 14 vi pham vao quy dinh nay.

Tuy vao murc do vi pham, Cong ty s& xur ly vi pham bing mot tr ong céc hinh thirc sau:

- Ngung ban hang cho Tu Vén Vién vi pham trong vong ba thang.

- Ap dung quy dinh dinh chi kinh doanh trong vong ba thang (xem chi t1et duge quy dinh tai
muyc 1.5, chuong IV:“Ky Ludt danh cho Tu Vin Vién Vi Pham Quy tic hoat dong” trong
quyen Quy tic hoat dong nay).

- Chém dat Hop dong.

BAN VA TRUNG BAY SAN PHAM

San pham ctia Morinda® khong dugc ban, trung bay hodc luu trif tai nhitng noi trung bay hang ban
1¢ bao gom nhu tiém thude bac clra hang tap héa, siéu thi, trung tim thuong mai, ban du gia truc
tuyén, céc cira hang truc tuyén, céc cira hang 4o trén Internet hodc dit ¢ nhiing noi tuong tu vi
nhiing noi d6 ¢6 chirc ndng chinh la chuyén ban 1é va trai ngugc véi dich vy chuyén nghiép cia
nganh kinh doanh nay. Hang hoa hodc tai li¢u ctia Cong ty khong dugc phép trung bay & bén trong
hay bén ngoai tai cac noi nhu viy.

San phim ctia Morinda® c6 thé dugc bén va tr ung bay & nhiing noi riéng tu hodc nhiing van phong
ra vao co6 gidi han, cdu lac b, v.v... Viéc trung bay kiéu nay duoc thyc hién & nhiing noi ma cong
chung khong dugc phép vao trir khi 1a thanh vién cta noi d6 hodc c6 hen trudc va chirc ning ctia
noi do la cung cap dich vy chir khong phai 12 kinh doanh san phdm. San Phdm Morinda® va tai liéu
quang céo cé thé duoc trung bay bén trong nhiing noi nay. Nhiing tai liéu nay khong duoc dé bén
ngoai nhung noi vira duge néu trén, vi dy nhu trung bay trén tuong hodc cira sd vi bén ngoai cong
cong ngudi ta cé thé nhin thiy duge,
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3.3.

Tu Van Vién bén va trung bay 6 nhiing van phong dich vu phai thong bao cho Céng ty biét tén dia
diém, dia chi, va vin phong niy cung cép loai dich vy gi. Tu Vén Vién ty lién hé v6i chinh quyén
dia phuong dé dugc phép trung bay theo quy dinh ciia phép luat.

TU VAN VIEN LIEN LAC VOI KHACH HANG VA VOI TU VAN VIEN KHAC

Tu Vén Vién cin cung cap héa don hodc bién nhin cho khach hang mua 1¢ khi ban san phim
Morinda®. Tuy nhién, bit ky don hang nao duge mua truc tip tir Cong ty déu duge dinh kém héa
don VAT.

Lién lac v6i khach hang mua 1€ tiém ning va nhiing Tu VAn Vién khic s& dugc th hién mot cach
hop 1y va trong khoang thoi gian hop ly. Viée thuyét minh hoiic gi6i thiéu san pham phai dugc
ding lai néu cé yéu ciu ciia khich hang tiém ning hodc Tu Vén Vién.

3.4 CAC TUYEN BO PAC BIET VOI CONG TY VA/HOAC MORINDA

Tu VAn Vién bi cAm sir dung céc quan hé than thufc trong gia dinh voi Ngum Séng Lap, Gidm
Déc, hay Nhan Vién cia Cong ty cho viée thang tién hodic cho hoat dong Tu Van Vién cua ho. Tu
Vén Vién khong dugc 191 dung mbi quan h¢ 13 nhén vién cii véi Cong ty cho viéc thang tién hodc
hoat dong Tu Vén Vién cta ho. Tu Vén Vién khong duge noi hodc ngy v ring ho c6 mét cach lién
hé dic biét thuan loi ddi véi cac nhan vién cao cip ciia Cong ty, 12 mbi lién hé ma céc Tu Vén Vién
khac khong co.

Tu Vén Vién khéng dugc ty xung la Ngudi Sang Lép, Gidm Déc, Nhan Vién hay Thanh Vién cta
Cong ty. Tu Vén Vién st dung tén thuong mai dé kinh doanh c6 thé sir dung tén va hinh anh ca
nhén trén cdc quang cdo cua ho.

3.5. BAN SAN PHAM HOAC TAI LIEU CHO NHUNG TU VAN VIEN KHAC

Tu Vén Vién chi dugc mua san phdm Morinda® tir Céng ty hay tai chi nhanh cta Cong ty ¢ Viét

Nam.

Tu Van Vién ctia Cong ty khong dugc ban san phim hay tai liéu Morinda® cho Tu Van Vién khac
ctia Cong ty, cﬁng nhu khong dugc mua lai san phdm ctia Tu VAn Vién khéc. Ca hai ngudi mua va
ngudi ban déu vi pham quy dinh va bi Cong ty xu Iy vi pham nhu nhau. '

Trong trudng hop thuc su cin thiét, mot Tu Vén Vién c6 thé cho mét Tu Van Vién khac muon
hang hoa theo thoa thuan ctia hai bén. Tu Van Vién di muon phai tra hang do lai cho Tu Vén Vién
kia. Tuy nhién, Céng ty s& khong cé trach nhi¢m giai quyét néu cé tranh chip xay ra.

3.6. CHINH SACH CHONG PHA GIA QUOC TE

Tai mdi qudc gia c¢6 kinh doanh san phim Morinda®, cong ty kinh doanh thinh thoang c6 thé thay
dbi, nhung d6 1a cong ty kinh doanh san phédm Morinda® duy nhét.

Tu Van Vién khéng dugc gii hang tir mot nuée ma Cong ty dang hoat dong kinh doanh sang mdt
nude khac, bat ké Cong ty c6 hoat (dong kinh doanh tai d6 hay khong. Tu Vén Vién khong duge dit
mua san pham & mdt nude khi biét ring san pham s& duoc gui sang nudce khac. Viée gl tir nude
nay sang nudce khéc 1a vi pham tha tuc va phé hoai nghiém trong no lyc ciia Cong ty trong viéc tudn
theo luat 1€ dia phuong.

Tu VAn Vién ¢ nhiing hanh vi sau dy va bat ké xay ra tai thi truong trong hay ngoai nuée, duge

xem 1a hanh vi ban hang pha gid va s& bi chim dat Hop dong

» Bét ky Tu Vén Vién nao ¢6 hanh vi chiét khéu bang tién mdt, trich hd trg hoa hdng, hd tro chi
phi di lai, hodc bit ky hd trg nio khac tuong duong bing tién mit cho ngudi mua hang. Néu tinh
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ra téng gia’l tri hang béan va tién mat trich chiét khéu, trich hd tro thip hon gié tri sin phdm theo
gia ban cta Cong ty danh cho TVTT.

= Bén hang c¢6 ting kém qua khuyén mai hodc truc tiép ting qua bang san pham clia Cong ty (trir
khi mua hang tir cac chuorng trinh khuyén mii cia Cong ty), néu tinh téng gi4 tri sin phim va
hang khuyén mai thip hon gia ban danh cho TVTT HD (gia CAS) clia Cong ty.

3.7. HOAT PONG KINH DOANH CUA CAC TU VAN VIEN G THI TRUONG CHUA
KHAI THAC

Morinda kiém soét quyén nhép khiu va phé duyét san phdm ctia Morinda trén tit ca céc quc gia.
“Pai dién Morinda” 14 don vi dugc Morinda tiy quyén tai cac thi truong Morinda chua chinh thirc
hoat déng. Trir khi dugce quy dinh, nhiing san phim ma céc Tu Véan Vién mua tai cdc “Dai dién
Morinda” chi phuc vu cho muc dich str dung ca nhén.

Nghiém cdm Tu Van Vién tb chiic hoi hop tai cac qudc gia hogc cac dja phuong ma Morinda chua
chinh thitc hoat dong.

3.8. THONG TIN VE HE THONG TU VAN VIEN

Thong tin vé hé théng Tu Vin Vién co6 thé tim thiy & trang web morinda.com. Cu thé gdm nhiing
thong tin nhu: théng tin vé Tu van vién, bio cdo, , cdp nhét cay hé théng; ngudi bao trg; lich sir mua
hang; lich st thanh toan hoa hong. Mbi Tu Vén Vién phai ty trang bi kién thic vé& tin hoc va
Internet d& c6 thé truy cip vio cic trang web nay.

3.9. BAO MAT VE NGUOI BAN HANG

Mbi quan hé kinh doanh gilta Cong ty va nguoi ban hang, nha san xuat va nha cung cip phai duoc
gitr kin. Trir khi duoc su dong v ctia Morinda va/hodc Cong ty, Tu Van Vién khéng dugc lién lac
truc tiép hodc gidn tiép, noi chuyén hay trao ddi vdi bit ky nha cung cdp hozic nha san xuit ndo clia
Cong ty vé Morinda/ Céng ty hodc nhiing du 4n kinh doanh khéc.

3.10. TU VAN VIEN VAO VAN PHONG CUA CONG TY
Tét ca Tu Ve‘}n Vién phai mang theo Thé Thanh vién khi vao bét cir van phong nao cua Céng ty. Tét
ca cac Tu Van Vién phai dugc mot nhan vién ctia Cong ty hudng dan khi duoc tham quan khu vyc
vén phong.

CHUONG III - SU QUAN LY

1. TRO THANH MOT TRONG HAI DANG KHACH HANG CUA CONG TY
Khéch hang ctia Cong ty gdm c¢6 02 dang nhu sau: Khach Hang Tiéu ding, va Tw Vién Vién.

1.1. KHACH HANG TIEU DUNG (Customer):
- Dinh nghia: Khich Hang Tiéu Dung (sau day viét tat 1A KHTD) la ngudi chi mua hang de
dung, khong tham gia ban hang da cap.
- PDidu kién dé tham gia: tu dong trd thanh KHTD khi mua hang 1dn dau tién.
» Khdng bt budc ky hop ddng.
* Khong phai tra phi & tham gia.
» Dién vao Pon Dang Ky va xuét trinh mi s KHTD do Cong ty cap khi mua hang.
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Puoc mét Tu Van Vién bio tro.

uyén lgi khi tham gia:

Pugc mua hang hoa clia Cong ty theo gia quy dinh trong Danh muyc hang hoa ban hang da
cAp ma Cong ty di ding ky/ thong bdo véi co quan cd thim quyén. Doanh s6 tir KHTD nay
duoc tinh vao doanh sé ban hang da cép va tinh hoa hdng cb dinh cho cac Tu VAn Vién bao
tro ¢ trén theo so dd ctia hoa hong nhap cudc nhanh.

Puoc mua hang véi gid si (gia CAS) néu 1a TVIT HB. C6 thé trd thanh TVTT HD bang
céch duy tri mua hang hang thang (t6i thiéu 30 QPV/ thng).

Bugce cap mot ma s6 d& mua hang. Mdi khéch hang tiéu dung chi dugc chp mot ma s6 duy
nhat.

Khong tham gia vao hoat dong ban hang da cép va khong nhén duge nhén bat ky khoan hoa
hdng, khoan thuéng hodc cac quyén lgi khic cta Cong ty, trir khi c6 thong bao vé chuong
trinh khuyén méi c6 4p dung cho Khach Hang Tiéu Dung.

Khéng duge bao trg ngudi mai.

Khéng dugc ban san pham mua tir Cong ty.

C6 quyén yéu cdu chuyén d6i ma s6 KHTD ctia minh thanh Tu Vén Vién véi didu kién dap
{mg theo nhiing thti tuc va quy trinh ky hop ddng tham gia ban hang da cép. Sau khi dugc
chuyén ddi s& ¢6 quyén loi va trach nhiém nhu mét Tu Vin Vién.

C6 quyén yéu cau Cong ty chém dit ma s KHTD ciia minh bt ctr lic nao.

- Trach nhiém khi tham gia:

Chi ding mot méa s6 duy nhét dé mua hang,

Khéng duge tiég tuc mua hang néu Céng ty phat hién hoéc nghi ngd ¢6 lién quan tryc tiép
hodc gian tiép dén nhiing hanh vi vi pham vao Quy téc hoat dong, Ké hoach tra thuong cua
Cong ty.

Tuén thu quy dinh ra vao Cong ty.

1.2. TRO THANH MOT TU VAN VIEN POC LAP (IPC)
a. Didu Kién Tré Thanh Tw Vén Vién Dge Lap

Laca

nhan tir dG 18 tudi trd 18n, ¢6 ning Iyc hanh vi dan sy déy dua;

Khong thudc cic truong hop khong duge tham gia ban hang da cép dudi day:

- Ngudi dang chép hanh hinh phat ti hogc c6 tién 4n v& céc t0i sin xuAt, budn ban hang gia, san
xut, budn ban hang cAm, quang céo gian déi, lira dbi khach hang, lira dao chiém doat tai san,
lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém gitr trai phép tai san, toi vi pham quy dinh vé kinh
doanh theo phuong thirc da cap;

v

- Ngudi tham gia ban hang da cdp d timg bj x( phat vi pham hanh chinh ma chua hét thoi han
dugc coi 1a chua bi xir 1y vi pham hanh chinh vé mét trong cac hanh vi sau day:

Yéu cau ngudi khic phéi dat coc hodc ngp mot khoan tién nhit dinh dé duogc ky hop dong
tham gia ban hang da cp;

Cung cép théng tin gian déi hodc gy nhim 14n vé loi ich ctia viée tham gia ban hang da cp,
tinh niing, cong dung ctia hang hoa, hoat dong clia doanh nghiép ban hang da cép;

Td chic hoi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cap khi chua dugc
doanh nghiép ban hang da céap ly quyén bing vin bén;

Lo6i kéo, du db, mua chude ngudi tham gia ban hang da cip ctia doanh nghiép khéc tham gia
vao mang ludi ciia doanh nghiép ma minh dang tham gia;

Loi dung chic vu, quyén han, dia vi xa hdi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cau, 161 kéo,
du dd ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cép hogic mua hang héa kinh doanh
theo phuong thiic da chp;
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1.3.

* Thuc hién hoat dong ban hang da cap tai dia phuong noi doanh nghiép chua duoc chp xac
nhan dang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong;

« Kinh doanh theo phuong thirc da cip, to chirc hi nghi, héi thdo, dao tao, gidi thiéu vé hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cép clia minh hoic cta to chtie, ca nhan khac khi chua
duoc cp gidy ching nhén ding ky hoat dong ban hang da c4p, trir trudng hop phép luét ¢6
quy dinh khac;

* Tham gia vao hoat dong cua td chiic, ca nhan kinh doanh theo phuong thirc da cép chua dugc
cép gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cép, trix truong hop phap ludt ¢ quy
dinh khac.

- Ngudi di timg 12 thanh vién hop danh di vé6i cong ty hop danh, chi s hiiu b1 v6i doanh
nghiép tu nhédn hoic cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, thanh vién dbi vai cong ty
trach nhiém hitu han c6 tir hai thanh vién tré 1én, ¢b déng sang lap ddi véi cong ty ¢ phén,
ngudi dai dién theo phdp luft ctia doanh nghiép ban hang da cap da bj thu hdi gidy ching nhan
dang ky hoat dong ban hang da cép theo quy dinh ctia Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14 thang
5 nam 2014 cta Chinh phu vé quan 1y hoat dong ban hang da cép, Nghi dinh 40/2018/ND-CP
ngdy 12 thang 03 nam 2018 cta Chinh pha vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cap;

- Cén bg, cong chirc theo quy dinh cta phap luét vé cén bo, cong chiic.

- Ca nhén nudc ngoai phai théa mén cac diéu kién néu trén va phai cé gidy phép lao dong tai Vigt
Nam (trir trudng hop dugc mién theo quy dinh cta phap ludt) do co quan co tham quyén cép.

- Khoéng thuge dién Tu Vén Vién da chdm dut Hop ddng tham gia ban hang da cap trude do
nhung van con trong thoi gian chd doi sdu thang, trir khi duge Cong ty giai quyét tha tuc gidi
trach hodac Pon xin ky lai hgp ddng trude thoi han da duoc duyét.

TU CACH PQC LAP CUA TU VAN VIEN

Cac Tu VAn Vién clia Cong ty 1a nhitng c4 nhan ky Hop dong véi tu cach doc l4p. VE mit luat phap
va nghia vu thué cing nhu bt ky nghia vu ndo khac, Tu Vén Vién khéng phai la nguoi duge
nhugng quyén thuong mai, thanh vién cling khong phai 1a cong tac vién, nhan vién, hodc nguoi dai
dién ciia Cong ty. Tu Véan Vién bi nghiém cam khong dugc phat bidu mét cach truc tiép hodc gian
tiép nhiing diéu cé hai dén Céng ty, du bing 10i néi hay bing vin ban. Céng ty khong c6 trach
nhi¢m véi vige thanh toan cho Tu Vén Vién nhitng quyén loi danh riéng cho nhéan vién. Cong ty
khau trir tién thue thu nhdp ca nhan cta Tu Van Vién dé ndp vao ngin sich nha nudc trude khi chi
tra hoa hdng, tién thudng va céc lgi ich kinh té khéc cho Tu Vin Vién.

Trong truong hop Cong ty ude tinh cac khoan thué, tién 18i hodc tién b01 thuong, ... ctia Tu Véan
Vién sau khi thanh todn tién hoa hdng, Céng ty s& trir lai s6 tién d6 truc tiép trén tién hoa héng cta
Tu Vén Vién sau nay.

1.4. PONG SO HUU HOP PONG

Tu Van Vién dugce phép dang ky Nguoi dong s& hiru Hop ddng véi minh.

Ngudi dong s¢ hitu Hop ddng cb nhung quyen loi va trach nhiém sau:

- Dung mé sb va tén cia Tu VéAn Vién dé dat hang, mua hang hoa cua Cong ty.

- Khéng dugc phép de nghi thay dbi nguoi bao trg hay yéu cdu thay dbi vi trf trong quan hé Tu
Van Vién cta ho ndu khong duoc phép ctia Tu Van Vién.

- Tlen hoa hong, cée khoan thutng s& ludn duge giri cho Hop Pdng Chinh va hai nguoi s& chia sb
tién d6 theo y mubn ctia ho.

- Truong hop ngudi Pdng so hiru hop ddng vi pham Quy tic hoat déng va/hodc Ké hoach tra
thuong ctia Cong ty, thi Hop ddng ctia Tu Van Vién d6 s& bi xir Iy theo nhiing quy dinh trong
quyén Quy tic hoat dong ctia Céng ty.
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- Ngudi Pdng s& hitu Hop ddng phai tham dyu khéa ddo tao co ban ctia Cong ty va duge cip Thé
thanh vién danh cho nguoi Pdng sé hitu hop déng méi dugc tham gia moi hoat dong Ban hang
da cép khac.

- Ngudi Pdng s& hiru hop ddng duoc phép yéu cau Coéng ty chim dut vai tro nguoi Pdng s& hitu
ctia minh hogc thay @b vi tri voi Tu Vén Vién cing dimgg tén trén hop ddng. Tuy nhién, Céng
ty c¢6 quyén tir chdi moi don yéu céu véi bat ctr 1y do nao lién quan dén luat phép, kinh doanh
hoic kinh té hop 1y.

Pdng s& hitu Hop dong c6 thé ding ky ngay tir khi ky horp dong, bing céch dién thong tin, ky tén
tai noi danh cho Dong s& hitu trong hop dong. Hoic c6 thé bd sung hd so ciia Dong sé hitu hop
ddng sau khi ky hop ddng.

Hb so ctia Pong so hitu hop ddng kém theo nhu sau:

a. Pdng s hitu 1a vm’chong theo phap luit:
* Dién Hop dong mai o day du thong tin cva Tu Vién Vién va ctia Pdng s hitu hop dong.
» Gidy ching nhan két hon, va gidy Chimg Minh Nhan Dan/ Cin cude cong din clia nguoi dong
s& hitu hop dong.

b. Ngudi ding tén Pong sé hitu hgp ddng véi Tw Van Vién:
= Tu Vén Vién phai viét mot don chi dinh chon Nguoi dimg tén Ddng s hitu hop ddng.
» Dién Hop dong méi ¢é diy di théng tin ctia Tu VAn Vién va ngudi Ddng sé hiru hop ddng.
» Gidy ching nhan két hon, va gidy Chimg Minh Nhén Déan/ Cén cudc céng dan ctia ngudi ddng
s& hitu hop ddng.

1.5. MOI QUAN HE VOI NGUOI BAO TRQ
Mbi quan hé giita Tu VAn Vién va ngudi bao trg cd nhan va bao tro chi dinh ctia anh/chi iy 13
diéu c6t 15i trong hoat dong kinh doanh thanh céng ctia Cong ty. Cong ty nhin ra mdi quan hé nay
dua vao su gén két thich hop duoc ghi vao Hop ddng khi ding ky.

Ngudi bao trg cd nhan ¢6 quyén chi dinh mét Tu Van Vién méi vao bt cir noi ndo trong hé théng
Tu Van Vién cta ho (xem “Chi dinh mét Tu Véan Vién méi™). Didu nay c6 nghia 1a Tu Van Vién
mdi 6 thé hodc khdng c6 thé 1am viée truc tiép véi ngudi bao tro ca nhan. Tu VAn Vién méi nén
hiéu rang danh hidu va hoa hong cin clr vao viéc mua va ban san phim Morinda® s& dugc thudng
hodc tra cho nguoi bdo trg ca nhan va nguoi bao tro chi dinh cén ctr vao hi€u qua hoat dong cua
mdt Tu VAn Vién. =

1.6. MAU THUAN GI1UA NGU'OI BAO TRQ CA NHAN VA NGUOI BAO TRQ CHi PINH
Néu thong tin cia ngudi bao trg trén Hop dong méu thufn véi théng tin duoc nhap vao hé thong
ctia Cong ty thi s& duoc sta ddi va kiém sodt. Trong trudong hop cé nhidu théng tin khac nhau, Hop T
ddng s& chiém uu thé. Céng ty c6 quyén diéu chinh su béo trg va hoa hong néu duge két luan 14 do
161 ctia nhén vién trong qua trinh dang ky cho Tu Vén Vién.
Néu sau khi ky hop dong, Tu Van Vién thay doi y dinh chon ngudi bao tro ca nhan hay bao trg chi
dinh, Tu Vén Vién dién vao miu don yéu cdu didu chinh ngudi bao trg trong vong 14 ngay ké tir
ngay ky hop dong. Lién hé véi nhén vién b phén Phap Ly clia Cong ty dé duoc hudng dan cu thé.

2. QUY TRINH THU TUC KY KET HQP DONG
2.1. THU TUC KY KET HOP PONG
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Dién ddy du thong tin vao 02 ban Hop ddng theo miu cia Cong ty (Cong ty luu 01 ban, Tu Vin
Vién gitr 01 ban). .
Keém theo cac loai giay to sau day:

*

Photo glay Chang Minh Nhén Dén/ Cén cu6e cong dan (cong chimg ching thyc hodc ban
gbc dé dbi chidu). Hodc ho chiu va Glay phép lao dong (con thoi han sir dung).

Photo hodc ghi 1 nhitng théng tin v€ tai khoan ngn hang ca nhén bing dong Viét Nam
(khéng sir dung tai khoan clia cong ty, tai khoan tién do la, sd tiét kiém, sb thé rit tién tu
dong).

Photo gidy ding ky két hon (cong chung chimg thyuc hogic ban gbe dé dbi chidu) néu ¢6 dang
ky dong s& hitu hop ddng. Photo gidy Chimg Minh Nhan Dan/ Can cudc cong dan ciia ddng
s& hiru.

Néu khong phai 12 vy chong va mudn diang ky ddng s& héru hop ddng thi xem chi tiét tai muc
“Pdng sé hitu hop dong” dugc quy dinh tai myc 1.4 Quy tic hoat dong nay.

Cong ty c6 quyén tir ch01 bat ctr Hop ddng nao khéng hoan chinh hodc khong thé chdp thuin
dugc hodc khéng cé gidy to hop phép thich hop kém theo nhu théng tin khong chinh xéc hodc
vi pham nhiing quy dinh cta Cong ty. Trong vong mft ndm sau khi Cong ty theo ddi va diéu
tra lai cac Horp ddng ndo ma nhéan thiy khéng thé chap nhan duogc, Hop ddng co thé bi Cong
ty chdm dit va théng béo tuong tu duoc giii dén Tu Van Vién.

2.2. QUY TRINH KY KET HQP PONG:

Sau khi dién ddy du thong tin, ky tén vao méu hop ddng tham gia ban hang da cép va chudn bi
day di hd so theo yéu cau, ngudi tham gia dich thdn mang hd so hodc gui bang dudng buu dién
dén tru so chinh hogc cac van phong chi nhanh cua Cong ty dé nop ho so.

Sau khi kiém tra, néu hd so chua hoan chinh, nhan vién Cong ty s& yéu cAu ngudi tham gia bd
sung ho so hodc tra lai cho nguoi tham gia hoan thién ho so.

Néu hé so hoan chinh, cong ty & tién hanh ky Hop ddng tham gia ban hang da cép va cip ngay
cho nguoi tham gia mot mé s6 thanh vién.

Cong ty s& giao tra ngay hodc gii bang dudng buu dién 01 ban Hop ddng tham gia BHPC cho
Tu Vén Vién.

3. QUY TRINH PAO TAO CO BAN VA CAP THE THANH VIEN

Mot ngudi béo tro phal duy tri mt phong cach lanh dao chuyén nghiép dbi véi cac Tu Véin Vién trong
hé thong clia minh, va phai thyc hién ddy du trach nhiém déi véi Tu Van Vién.

Luuy

- Chi ¢6 nhiing Dao tao vién duge cong ty chi dinh méi duge dao tao co ban cho Tu Vin Vién.
- Cong ty khéng thu phi dao tao co ban dudi bat ky hinh thirc nao.

Quy trinh dao tao co ban va cip thé thanh vién dwge thwe hién nhw sau:

Sau khi ky Hop dong tham gia ban hang da cip, Tu VAn Vién phai ding ky tham gia 16p dao tao co
ban duoc t& chiic mién phi ciia Cong ty trudc ngdy tb chiic dao tao it nhit 12 01 ngay.

Nop 02 anh thé 3 x 4 cm dé cép xéc nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuong trinh dao
tao co ban va lam theé thanh vién khi dang ky tham gia dao tao.

Pia diém dao tao: Tru s& Cong ty hoiic cac dia diém khéc tiy theo yéu ciu thye té

Thoi gian dao tao: 480 phut khong ké thoi gian giai lao.

Sau khi tham gia dao tao, trong vong 02 (hai) ngay lam viéc cong ty s& tién hanh cp xé4c nhdn vé
viéc hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuong trinh ddo tao co ban khi Tu vAn vién dép tng cac
diéu kién:
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+ Tham du day da khéa dao tao trong vong 480 phiit. Cong ty s& tién hanh diém danh vao du médi
budi hoc, Tu vén vién s& ky tén vao phiéu diém danh cta cong ty. Néu du chir ky s€ duogc coi 1a du
gio hoc.

+ Lam bai kiém tra tric nghiém gdm 30 céu va dat dugc 50% ndi dung bai kiém tra.

- Trong vong 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay Tu vén vién duoc cép xac nhan vé viéc hoan thanh
ndi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co béan va ky cam két bang van ban theo miu s6 13 Nghi
dinh 40/2018/ND-CP, Tu vén vién s& dugc Cong ty cép thé thanh vién.

- Cbng ty s& ban giao truc tiép hodc giri bang dudng buu dién Thé thanh vién dén dia chi Tu van vién
dang ky voi Cong ty.

- Sau khi dugc cép thé thanh vién, Tu Véan Vién méi duge thyuc hién hoat dong ban hang da cép.

4. THAY POI TINH TRANG TU VAN VIEN

4.1. TU VAN VIEN THAM GIA CHUONG TRINH TVTT
Hop ddng cho phép ¢ nhan trd thanh Tu Van Vién mua hoiic khoéng mua san phim. Tinh trang Tu
Vén Vién dugc phén biét nhu sau:
a. Tw Van Vién tham gia chwong trinh TVTT hay con goi 1a TVTT HD (Active IPC):
Tu Vén Vién mua hang dat doanh s6 it nhit 120 QPV/thang va duy tri doanh sb ndy thudng
xuyen hang thang. Tu VAn Vién tham gia chuong trinh TVTT (TVTT HD) ¢6 nhiing quyén loi
va trach nhiém nhu sau:
* Pugc hudng céc khoan hoa hdng, tién thudng va céc loi ich kinh té khac duge quy dinh tai Ké
hoach tra thuong ctia Cong ty.
* Puoc ban 1é san pham Morinda®.
= Tuan thi theo céc quy dinh trong quyén Quy tic hoat dong nay.
= Ky don thay dbi nguoi bao trg chi dinh.
« Hop dong s& duge tu dong gia han thém mot nim nita cho mdi 1an gia han.

‘!k(
Néu Tu Vén Vién khong duy tri mot sb luong hang tuong duorng 120 QPV/théng trong ba thang, s&
troy thanh TVTT KHD (xem gia han hop dong trong mdit sau ciia Hop dong).

b. Tw Vén Vién khong tham gia chwong trinh TVTT hay con goi 1a TVIT KHP (thanh vién
than thiét khong hoat dong) (InactivelPC): )
Tu Vén Vién khong tham gia chuong trinh TVTT c6 nhiing quyén l¢i va trach nhiém nhu sau:

* Ban san phim Morinda® va ¢ duoc khoan Tién 16 ban 1.

* Chi dugc hudng cac khoan hoa héng duge quy dinh trong Ké hoach tra thudng ctia Céng ty sau
khi phuc hdi chuong trinh TVTT.

= Tuén thu theo céc quy dinh trong quyén Quy téc hoat dong nay. W N

* Bugc déng ky tham gia chuong trinh TVTT khi mua hang dat 120 QPV/thang, AR

» Tu Van Vién khong duy tri chuong trinh TVTT nén phuc hdi lai chuong trinh trude ngay hét )
han hop dong dé tranh viée horp dong bi chdm dut do khong duoc trep tuc gia han (xem gia |
han hop dong trong mdt sau ciia Hop dong tham gia bdn hang da cap). /™

4.2. TU NGUYEN CHAM DUT HQP PONG
Tu Vén Vién c6 thé chim dat Hop dong véi Cong ty bit cit liic ndo véi bét ky 1y do gi.
Tu Vén Vién chim dut hop déng phai giri thong béo bang van ban cho Cong ty trudce khi chim dut
Hop ddng tdi thiéu [a 10 (mudi) ngay 1am viée. Bat cir yéu cdu chim dit Hop ddng niao khong co
chit ky ctia Tu Vén Vién hodc ky khéng ding vai chit ky trong hd so luu ciia Cong ty s& bi tir chéi.
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Tu Vén Vién khong nén c¢6 bit ctr hoat déng nao lién quan dén hoat dong ban hang da cip cia
Cong ty sau khi d& ndp théng bao chdm dirt Hop déng.

Sau khi cham dut hop ddng, Tu van vién c6 thé yéu ciu phuc hdi lai hop dong trude d6 theo quy
dinh tai muc 2.4 dudi déy.

Sau khi chdm dut Hop ddng phai tuan thi chinh sach “Thei Gian Chey Doi Sau Thang”.

4.3. GIA HAN HQP PONG

Hop ddng ctia Tu VéAn Vién c6 thoi han 13 mét ndm ké tur ngay ky va s€ dugc gia han tmg nam mdt
néu duy tri chuong trinh Thanh vién than thiét (TVTT) quy dinh chi tiét trong K& hoach tra thuong.

Cac truong hop gia han duge quy dinh cu thé tai diéu 3 vé “THOI HAN, GIA HAN HOP PONG”
trong Nhitng Diéu Kién va Piéu Khoan Chung ctia Hop ddng.

4.4. PHUC HOI HOP PONG TRUOC PO

4.5,

4.6.

Céac Tu Vén Vién tu nguyén chdm dut hop dong hoic hop dong don phuong bi chim dat do qua
han gia han hop dong c6 thé phuc hdi lai hop dong va gt nguyén md so Tu Vén Vién cii va khong
can phai cho doi sau thang Sau khi hgp dong bi chdm dut, hé thong cip dudi cha Tu Van Vién s&
dugc chuyen 1én cho ngudi bao trg ca nhén thich hop & trén, Tu Vin Vién chi c6 thé phuc héi hop
dong va gitt m3 s6 Tu Vén Vién cia minh ma théi, khéng con gilt dugc médi lién hé bao trg véi hé
thong & dudi trude do.

Tu Vén Vién phuc héi hop dong duoc giil lai ma s6 Tu Vén Vién cii, nhung phai ky lai hop dong
tham gia ban hang da cép méi tai thoi diém phuc héi lai hop ddng.

Tu Van Vién bi chim dut hop dong do vi pham Quy tic hoat déng, Hop dong tham gia Ban hang
da cip do Cong ty khong mudn tiép tuc gia han hop dong s& khong duoc phuc hdi hop ddng trir khi
dugc Cong ty chap thuén.

Tu Vén Vién phuc hdi hop dong mua hang tdi thleu 120 QPV s€ dugc tham gia chuong trinh
TVTT. Va tuan tha theo Quy tic hoat déng va K& hoach tra thuong cua Cong ty ap dung tai thoi
diém hop ddng duogc phuc hoi.

PANG KY LAI DUOI NGUOI BAO TRQ MOT
Xem chinh sach “Thoi Gian Cho Doi Sau Thang”.

THOT GIAN CHO DQI SAU THANG

Mbt Tu Van Vién sau khi chim dut hop dong khong dugc ky ngay hop dong khéc ma phai chd sau
06 thang ké tir khi hop ddng dugc chdm dat hodc sau thang k& tir ngdy Tu VAn Vién mua hang 1an
cudi cung tuy vao dleu kién nao dén trude.

Néu mdt ngudi mubn tiép tuc ding san phdm Morinda® trong thoi gian chd doi séu thang c6 thé
didng ky trd thanh Khach hang tiéu dung ctia Cong ty.

4.7 GIAI TRACH CUA HE THONG CAP TREN

Khi Tu Van Vién chdm dat hop déng va mong mubn ky lai Hop dong ngay ma khong phai tuan
theo quy dinh vé& “Thoi Gian Ch Poi Sau Thang”, Tu Vén Vién c6 thé yéu cdu céc clp bao tro &
trén dong ¥ ky vao “Don gii trach”.

22

7, NN
LAY

s
&)

4 A



Khi Tu VAn Vién 1am don gidi trach ¢ nghia 1a Tu Vén Vién cung ddng ¥ tir bo tht ca nhimg quyén
loi ctia hop dong Tu Van Vién hién tai dé c6 thé ty do tim ngudi bao tro méi va hoat ddng theo hop
dong Tu Vén Vién m&i hoan toan.

“Pon Giai Trach Ctia Hé Théng Cép Trén” yéu ciu phai ¢6 déy du cac chir ky cua tdm ngudi bao
trg chi dinh va ndm ngudi bao trg ¢4 nhan cia Tu Van Vién mudn dugc g1a1 trach (c6 thé c6 nguoi
s& ky 02 chit ky do c6 nhiing vi trf Tu Van Vién vira 13 béo trg ¢4 nhan va vira 2 bao trg chi dinh),

céc chif ky phai duge nhan vién Phap Ly cua Cong ty chimg thuc. Thi tuc nay nhim dam bao ring
da dugc su dong ¥ clia tat ca nhiing nguoi chiu anh hudng tir vige giai trach.

Tét ca “Pon Giai Trach Cua Hé Thong Cép Trén” hoan chinh phai ndp cho bd phan Phap Ly ctua
Cong ty trude ngay 14 hang thing dé dugc thyuc hién trong thang do.

Néu “Pon Giai Trach Ciia Hé Thong Cap Trén” khong hoan chinh hodc dugc ndp sau ngay 14 hang
thang thi don do s€& dugc giai quyet vao thang sau. Cac chir ky cua Tu Vén Vién va sy chung thuc
chi ¢6 gia tri trong vong chin muoi ngay ké tir ngay ky hoic chin muoi ngay ké tir ngay déu tién
ndp cho Cong ty, tiy vao ngay nio s& dén trudc.

4.8. TU VAN VIEN KET HON

Néu hai Tu Véan Vién két hon, hai Tu Van Vién nay c6 thé duy tri hai hé thong Tu Vén Vién di c6
trude khi ket hén song song v6i nhau. Néu mot trong hai Tu Vén Vién nay mudn tré thanh dong s
hitu hop ddng ctia ngudi kia sau khi két hon thi phai hiy Hop dong hién tai cia minh va nop cho
Céng ty nhiing hd so theo thi tuc ding ky bd sung ddng s hitu hop ddng ma khéng phai chdp hanh
chinh sach “Thoi Gian Cho Doi Sdu Thang”.

4.9 BITICH BIEN BOI LENH CUA TOA AN
Hop dong (mi s6 Tu Vén Vién) ctia Tu Van Vién duoc xem 13 tai san va bi tich thu béi quyet dinh
cua toa an, hodc ctia bén thu ba khéc theo luét phap. Néu Céng ty nhén duge thong bédo ve quyét 0
dinh tich thu nhimg loi ich tir ma s Tu Van Vién, Cong ty s& thong bdo dén Tu VAn Vién theo dia /u
chi dugc luu trong hd so ctia Cong ty. Néu, quyet dinh néi trén 13 su that, Cong ty s& dua vao cb o
van phép ludt ctia minh dé dap tmg theo yéu cau do, Cong ty khong c6 nghia vu phap ly dbi véi Tu MO
Vén Vién cho yéu cAu ndi trén. VI

ies/

4.10.LY HON

Cac Tu Van Vién da ket hén c6 thé phai phén chia tai san khi ly hon. Cong ty s& tiép tuc giao dich
v6i Tu Van Vién chiéu theo Hop dong gdc cho dén khi Cong ty nhan dugc 1énh thi hanh cta toa an
hodc phan quyét ciia toa 4n. Cong ty s& khong chiu trach nhiém voi bat ky ai khi dua vio nhiing
[énh cta toa an, nhiing phan quyét clia toa 4n lién quan dén quyén loi ctia Tu Van Vién ly di dé giai
quyet vu viée. H

i

Tu Van Vién bi mat quyén loi do viéc hity hon hay ly di phai chép hanh chinh sach “Thoi Gian Che
Doi Sau Thang” cua Cong ty. Ly di khong phéi 1a mét phuong phap dé tranh né thi hanh cac quy
dinh do Céng ty dit ra nhdm dat dugc nhiéu loi ich riéng.

4.11. CHET
Khi mét Tu Van Vién chét, ban sao gidy chimg tir hodc x4c nhan cta chinh quyen dia phuong phai
dugc ndp cho Coéng ty trong vong chin muoi ngay dé hiy hogc chuyén quyén thira ké Hop dong
Cong ty s& tiép tuc giao dich véi dong s¢ hitu Hop dong (neu c6) cho dén khi viée chuyen quyén
thira ké dugc thuc hién, Néu khong ¢6 ddng s& hitu Hop dong, ngudi thin ctia Tu Van Vién mudn
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tiép tuc hoat (dong trén Hop ddng, phai gui cho Cong ty thong bao bang véan ban va ndp nhiing g1ay
to Cong ty can ching minh nguoi d6 1a nguoi thira ké hop phap Néu Cong ty khong nhén dugc cac
gidy to theo yéu can trén, Hop dong c6 thé s& bi chém dut, va hé théng Tu Van Vién cip dudi (néu
¢6) s& chuyén cho ngudi bao tro cép trén ké tiép.

Khi Tu Van Vién chét, quyén loi va danh hiéu s& chuyén cho ngudi thira ké theo phép luat. Cong ty
tuan thu theo quyét dinh cta tda 4n hodc cic van ban phép 1y ndo chi dinh cho ngudi dugc thira ké
Hop ddng.

Néu ngudi nhéan thira k& di 13 mot Tu Vén Vién thi Tu VAn Vién nay khong thé giit song song hai
Hop ddng ma phai chuyén nhugng cho nguoi khac va phai duge su chép thudn ctia Cong ty. Nguoi
nhan thira ké phai dap ung day dt diéu kién dé tro thanh mot Tu Vén Vién méi duoc nhén thira ké.
Sau khi du diéu kién, ngudi nhén thua ké ndp nhiing gidy to cén thiét cho Cong ty dé 1am thu tuc
thira k& hop ddng ctia Tu Vén Vién da mit. Sau khi hoan tit tha tuc thira ké, ngudi nhén thua ké
phai tham gia chuong trinh dao tao co ban theo quy dinh ctia phap luat va ky cam két theo méu dé
duoc cép thé thanh vién rdi méi duge hoat dong BHPC.

Cong ty co quyén chap nhén hay tir chdi ngudi nhén thira k& tré thanh Tu Van Vién nhu thoa thuin
ban dau trong Hop ddng.

5. XAY DUNG HE THONG TU VAN VIEN

5.1. CHI PINH MQT TU VAN VIEN MOI

Chi ¢6 nhiing Tu Vén Vién dat danh hiéu tir Ngoc Trai trdr 1én méi duoe chi dinh cho Tur Vén Vién
chp dudi.

Tét ca Tu VéAn Vién méi nén duge dit & ting mdt ciia ngudi bio tro ca nhéan khi dang ky Hop dong,
didu nay c6 nghia 13 bao tro c4 nhan va bao tro chi dinh 14 mot ngudi. Bit ky su chi dinh mot Tu
Vén Vién méi ndo khong & ting mot s& duoc xem 14 mét sy chi dinh cta nguo*i bao trg ca nhan cho
Tu Vén Vién nay. Ngay khi dang ky hop dong, ngudi bao trg cd nhén nén giai thich cho Tu Vian
Vién méi hidu ring ngudi bao trg ci nhan ¢ thé thay dbi ngudi bao trg chi dinh cua Tu Vin Vién

do theo nhiing chinh sach cia Cong ty nhu dudi day. MG
HIEM

_ RIN

5.2. NHUNG YEU CAU CHO TAT CA CAC TRUONG HQP THAY POI CHi PINH ‘TN

Nhiing yéu cau dudi day ap dung cho tat ca céc trudng hop thay dbi chi dinh: —
= Tu Van Vién dugc chuyén di phai dang & ting mdt ctia ngudi bao trg c nhén, o
« Ngudi bo trg ¢4 nhén ciia Tu VéAn Vién dugce chuyén di phai tham gia chuong trinh TVTT.
= Ngudi bdo trg chi dinh méi phai tham gia chuong trinh TVTT.
« Tu Vén Vién duoc chuyén di khong dat danh hiéu tir Ngoc Trai trd 1€n (theo danh hi€u ca nhéan

hodc chi dinh), hodc khdng dugc thanh toén theo danh hiéu Ngoc Trai tr¢ 1é€n (thanh todn ca
nhan hoic chi dinh) trong vong sdu thang lién ké trudc do.
= Ngudi bao trg chi dinh méi phai cting hé théng véi ngudi bao tro ca nhan.
= Ngudi béo trg chi dinh méi khéng duge ndm trong hé théng cép dudi cia Tu Van Vién duge
chuyén Ch =
» Pon yéu ciu thay ddi chi dinh phal ap dung theo miu ctia Cong ty. ax
» Céc chit ky ctia Tu VAn Vién va viée chimg thuc chi ¢6 gia trj trong vong chin muoi ngay ké tir
ngay ky hoic tir ngay cac chit ky va sy chimg thuc duge ndp cho Cong ty 1an dau tién.
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5.3. CHf PINH TRUOC 120 NGAY
= Tu VAn Vién dugc chuyén di da ky hop déng trong vong 120 ngay trude khi ndp hd so cho Céng
ty.
» Chi can duy nhat chii ky cia ngudi bao trg ca nhan.
= Khong yéu ciu vé doanh sb cho sy thay dbi nay.

5.4. CHI PINH CUA MOT HE THONG KHONG PUQC GIUP PO

= Tu Vén Vién duoc chuyen di da ky hop dong hon 120 ngay

« Tu Vén Vién duge chuyén di khong co hé thong, hoédc co hé thong dugc xay dung khéng c6 bét ky
su chi dinh nao tir nhiing ngudi bao trg cap trén cla Tu Van Vién duoc chuyén di (néu trong hé
théng c¢6 Tu Van Vién duoc bao tro clp trén chi dinh nhung khong tham gia chuong trinh TVTT
thi hé théng vin duoc xem la dugc gilp do).

« Tur VAn Vién dugc chuyén di c6 QV8* cua thang trude nho hon ho#ic bang QV8 cla thang truse
ctia Tu Vén Vién duge chi dinh m6i. Doanh s6 tur Khéch hang tiéu dung s€ dugc bao gdém trong
QV8 dugc danh gia cua Tu Van Vién.

» QV8 clia thang trude cta Tu Van Vién duge chuyén di nhé hon 10.000 QV8. Doanh s6 tir Khach
hang tiéu dung s¢ duge bao gbm trong QV8 dugc danh gia cia Tu Vin Vién.

= Chi can duy nhat chit ky cia ngudi bao tro cd nhén.

*QV8: doanh s dugc quy ddi va tich iy hang thang trong 8 tAng ctia hé thong cip dudi clia Tu Vin

Vién.

5.5. THAY POI CHi PINH PUQC CHUNG THUC
» Ty Vin Vién dugc chuyén di dd dang ky hop ddng hon 120 ngay.
« T4t ca chit ky ddu phai dugc chimg thuc chir ky, bao gom chii ky cta Tu Van Vién duoc chuyén
di, tdm chit ky cua tam ngudi bao try chi dinh, bt dau bang chit ky ctia ngudi bao trg c4 nhan,
= Khéng yéu cau doanh so cho sy thay dbi chi dinh nay.

5.6. CHf PINH CUA NHUNG TU VAN VIEN PUGC CHUYEN LEN
= Tu VAn Vién duoc chuyén [én cho ngudi bao trg c4 nhén hién tai trong vong 120 ngay trude khi
np thu tuc thay ddi cho Cong ty.
» Chi cin duy nhat chit ky cua nguoi bao tro ca nhéan.
= Khéng yéu cu doanh s6 cho sy thay ddi chi dinh nay.

5.7. THAY POI NGUOI BAO TRQ CA NHAN CUA MOT TU VAN VIEN

Be thay doi sy bao tro ca nhan ctia mdt Tu Van Vién, ngudi bao trg ¢4 nhén phai dam bao rang Tu

VAn Vién da dugc xép dat vao dudi mot ngO‘l bao trg cd nhan méi trong hé thong Cung mot luc, su

bao trg chi dinh cling can thay dbi cing véi thay d6i bio tro ca nhan dé chic chan ring ngudi béo

tro ¢4 nhan va Tu Vén Vién luén luén cing mot hé théng. Nhiing didu kién dudi ddy 4p dung cho

viée thay ddi su bio trg cd nhén:

= Ngudi bao trg cé nhén cia Tu Vin Vién dugc chuyén di phai dang tham gia chuong trinh TVTT.

» Nguoi béo trg ca nhan moi phai dang tham gia chuong trinh TVTT.

« Tu Véan Vién duoc chuyen di khong dat danh higu hoidic khong duge thanh todn theo danh hi¢u
Ngoc Trai tré [én trong sau thang lién ké trude dé (thanh todn ca nhén hodc chi dinh).

= Ngudi bao trg ca nhén mai phai trong cung hé théng vé6i ngudi bao trg ca nhén hién tai.

* Nguoi béo tro ¢4 nhan méi phai 12 Tu Vén Vién bao trg cap trén cua Tu Van Vién duge chuyén di.

* Yéu cau ndm chit ky duoc chimg thuc ctia ndm ngu01 bao trg ¢ nhan lién tiép.

» Khéng yéu ciu doanh s6 cho su thay d6i chi dinh nay.
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* Don xin thay d6i nguoi bao trg ca nhan pha1 str dung theo mau ctia Cong ty.
» T4t ca chir k¥ va su chiing thuc chi c6 gid tri trong vong chin muoi ngay ké tir ngay ky hoic ké tur
ngay céc chii ky va su chiimg thuc dugc nép cho Cong ty 14n dau tién.

5.8. THOI HAN THAY POI NGUOI BAO TRQ
Hb so cla tit ca thay déi bao trg chi dinh/ thay ddi bao trg c4 nhan phai hoan chinh va ndp cho bd
phan Phap Ly cia Cong ty trudc ngdy 14 hang thang dé dugc thuc hién tinh hoa hong trong thang.
Néu céc chir ky hodc su chimg thuc khong dap tng dugc thoi han s& khéng dugce gia han. Ho so
hoan chinh s& dugc xem xét cho thang ké tiép.

5.9. THOI HAN HUY SU THAY POI NGUOI BAO TRQ
Neu mudn hiy yéu ciu thay ddi bao trg chi dinh hodic bao trg ca nhan, Cong ty phai nhan dugc yéu
cAu hay viéc thay ddi bing vin ban trude ngay 28 hang thang. Néu yéu cau dugc gl sau ngay ndy,
viée thay doi da dugc thuc hién nén s bj tr chdi.

5.10. QUYEN PUQC KY VAO PON XIN THAY POINGUOI BAO TRO CUA TU VAN VIEN
Tu VAn Vién bao tro nén tra 16 lai yéu cdu cia Tu Véan Vién cap dudi khi dugc lién lac dé ky vao
don thay dbi nguoi bao trg chi dinh va bao trg cd nhén, don Xin glal trach hogc don xin diéu chinh
sai nguoi bao trg. Néu Tu Vin Vién khéng thé lién lac voi ngudi bao trg de yéu cdu ky don, Cong pi
ty s€ giri thu xac nhan vi¢c khoéng phan hdi yéu ciu ciia Tu VAn Vién cp dudi thong qua dudng
buu dién cho nhitng ngudi béo trg khéng lién lac duge theo dia chi dugce luu trong ho so luu ctia
Cong ty. Néu 14 thu bi tra lai hotic khong tra 16i truge thoi han Cong ty yéu cau trong thu, nhiing Tu
Vén Vién bao trg d6 dugc xem la tir bo quyén “tir chéi su thay dbi theo yéu cdu cia Tu Vén Vién”. W
Chit ky ciia ngudi bao tro tiép theo s& dugce thay thé. X

Tu Vén Vién khong nang dong s& khong dugc ky vao don xin thay ddi ngudi bao trg ca nhan hodic
bao trg chi dinh, don xin giai trach, don xin diéu chinh sai ngudi bao trg. Chit ky cta ngudi bao trg
ning dong tiép theo s& dugc thay thé cho dén khi ddy du chit ky theo yéu cdu clia Cong ty.

Vi Iy do khach quan, Céng ty c6 thé diéu chinh yéu ciu chit ky chap thuén clia nguoi bao trg ca s
nhén hoiic nguoi bao trg chi dinh. m
\
. , L/
6. MUA, BAN SAN PHAM MORINDA® &
d

6.1. CHUONG TRINH TVTT
Chuong trinh TVTT dugc thiét ké diic biét cho Tu Vén Vién dong thoi 4p dung cho tit ca cic dang
khach hang khéc cta Cong ty. Tét ca Tu Van Vién tham gia Chuong trinh TVTT phéi duy tri doanh
s6 t6i thiéu dat 120 QPV (Tu Véan Vién), 30 QPV (KHTD) hang thang. Bén canh chuong trinh
TVTT, tuy theo théng béo tai timg thoi diém Céng ty con c6 thém chwong trinh ting diém (CaSe
Plus) nhim khuyén khich cac Tu VAn Vién phat trién hé théng va dat doanh s6 mot céch n,han}i\

i i
chong. ] })

6.2. THU TUC PANG KY HOAC HUY CHUONG TRINH TVTT : L"";’f '

Ngay tai thoi diém ky hop ddng hoic don ding ky véi Cong ty, néu mua hang dat mirc ning dong
t6i thiéu 120 QPV (Tu Vin 'Vién), 30 QPV (KHTD), thi tu dong s& dugc dang ky vao chuong trinh
TVTT (Quyén loi va chi tiét ctia Chuong trinh TVTT duge quy dinh tai K& hoach tra thuong ciia
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Cong ty). Trur khi Tu VAn Vién khong mudn tham gia thi bao ngay cho nhén vién nhép hop dong
dugc biét.
Tu Vén Vién di tham gia va mudn cham dat Chu(mg trinh TVTT chi cin dién thoai hay dén truc
tiép tai cdc tru s& clia Cong ty yéu cdu v6i nhan vién ban hang dé chidm dit Chuong trinh TVTT
clia minh.

6.3. KHACH HANG MUA LE
Tét ca khach hang khong phai 1a Tu Van Vién, va Khéach hang tiéu dung déu 1a khach hang vang
lai. Khich hang véng lai mua hang thong qua ma s& Tu Vén Vién duoc gidi thigu theo gia do hai
bén thoa thuén, nhung khéng dugce thdp hon gid CAS clia Cong ty dé nghi.
Khéch hang véng lai dén mua hang tai Cong ty phai cung cap mdt ma so dé mua hang. Néu khach
hang khéng cung cAp dugc mi s6 Tu VAn Vién, Cong ty s& chi dinh mot ma sé Tu Vén Vién bét ky
dé khéach hang mua hang theo ma so do.
Tu VAn Vién khong c6 bat ky quyen nio dé gianh khach hang véng lai 1a khach hang ctia minh neu
ngudi d6 chua tré thanh Tu Vén Vién, Khich hang tiéu ding duge minh bao trg. Viée giai quyét
tranh chép s& cin ¢l vao su lua chon ctia Khach hang vang lai.

6.4. QUY TRINH PAT, THANH TOAN VA GIAO NHAN HANG HOA
Phuong thirc dit, thanh toan va giao nhén hang héa ctia Céng ty 4p dung cho timg céc thic ddt hang
nhu sau:
a. Mua hang true tiép tai cac vin phong cia Cong ty
- Khéch hang/ Tu vén vién sir dung m sb thanh vién dé mua hang.
- Pién vao phiéu mua hang.
- Nhén vién ban hang kiém tra hang hdéa va xac nhén voi nguoi mua hang.
- Nguoi mua hang ndp t1en mit, chuyén khoan hoic thanh to4n qua the ngan hang.
- Cong ty giao hang va xudt hoa don tai chinh.
- Khéch hang/ Tu vin vién truc tiép nhan va kiém tra hang hoa va héa don tai chinh.
- Khéch hang tu thanh toan cuéc phi van chuyén (néu co).

howey
.

b. Dit hang true tuyén (online):
- Khach hang/ Tu van vién sit dung mi s6 thanh vién dé dat hang trén trang web
Morinda.com ctia Cong ty da thong bao voi B cong thuong.
Cong ty kiém tra va xac nhan don hang:
Don hang dugc thanh toan thanh cong s€ duge Cong ty ban hang va xudt héa don tai
chinh.
- Khéch hang c6 thé dén nhan va kidm tra hang héa va héa don tai chinh tryuc tiép tai cdc viin
phong cua Cong ty.
- Hoic tu lua chon dich vy vin chuyén hang hoa vé tin nha, héa don tai chinh dugc gii kem
voi hang hoa, Khach hang tu thanh toan cude phi vén chuyén.

¢. Dit hang qua dién thoai hodc email
- Khach hang cé thé goi dlen hojc g email dén Cong ty dé dit hang.
- Thong b4o cho nhén vién ban hang vé ho va tén clia thanh vién, ma s6 thanh vién, dién
thoai, dia chi, ho va tén ctia ngudi nhéin hang.
- Nhén vién tiép nhan don hang s& nhap dit liéu ban hang, kiém tra don hang va xuét héa don
tai chinh.
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_ Khéch hang c¢6 thé dén truc tiép tai Cong ty d& thanh toan va nhn hang cling héa don tai
chinh hoic tu lua chon dich vy vén chuyén hang hoa vé tan nha, héa don tai chinh duge gui
kém hanh héa. Khach hang tu chiu cude phi van chuyén (néu co).

6.5. GIA SAN PHAM
Gi4 clia cAc san phim cta Cong ty dugc trinh bay tai Phiéu mua hang tai cic vin phong cta Cong

ty. )
Xem thong tin chi tiét ciia san pham tai Danh muc hang hoa kinh doanh theo phuong thiic da cap da

2

duoc thong béo dén co quan c6 tham quyén va céac diéu chinh cua né sau d6 (néu co).

Gi4 ban cia tt ca san phédm c6 thé thay dbi bit ky luc nao, théng bao s& duge dang tai trén cc bang
thong béo tai Cong ty va trén cac phuong tién ma Céng ty sit dung dé théng béo cho khach hang.

6.6. PON HANG KHONG HOAN CHINH
Thinh thoang san pham c6 thé bj hu hong trong qué trinh van chuyén hodc c6 thé bi 16i do nha san
xuét, v.v... Néu Tu Van Vién nhan dugc san pham néu trén phai bao ngay cho Céng ty trong vong

mudi ngay ké tir ngdy mua hang dé dugc hudng din dbi lai san pham khac. Cong ty s& khong giai
quyét nhiing thong bao sau mudi ngay ké tir ngay nhén hang.

6.7. QUY DINH 70%
Tu VAn Vién phai xac nhan trén cac phiéu mua hang khi mua hang tai Cong ty rang da ban, sir dung
it nhit 70% luong hang dd mua trude do. Khéng mot Tu Vén Vién ndo c6 thé mua san phdm ma :
khong tuan theo quy dinh 70%. Cong ty khong doi hoi hodc khuyén khich cac Tu Vén Vién mua {
hang du trlt véi mot s6 lugng nhiéu qua muc dan dén viée c6 thé phai duoc ban lai va/hodc duogc 6
tiéu thu trong thoi gian hop ly. 48

Quy dinh 70% dbi voi Tu Van Vién sé duoc kiém tra ngAu nhién hodc chi dinh boi Cong ty. Trong
khi mot sb san phdm dugce béo véi ly do sir dung cho ca nhan thi viée str dung cta nhiing san pham
con lai phai cé gié tri v6i nhiing gidy t& thich hop, hodc su chap thudn cuia Cong ty.

6.8. NGAY MUA HANG CUOI CUNG TRONG THANG
Doanh sb dé cin c@ tinh hoa hdng hang théng dugc tinh tir ngay 01 dén ngay cubi cliing cua thang
theo duong lich. Do do, tht ca cac don hang phai dugc thue hién xong vao ngay lam viéc cudi cling
trong thang d& hoa hdng dugc tinh todn mot cach chinh xéc.

6.9. DOANH SO MUA HANG
Cong ty khong cho phép Tu VAn Vién hoic bat ky dang khéch hang nao chuyén doanh s6 clia minh
cho mot Tu Van Vién khac.

7. QUY TRINH, DIA PIEM BAO HANH, POI, TRA LAI VA MUA LAI HANG HOA

7.1.BAO HANH:
Cac san p})ém hién Cong ty dang kinh doanh la Thuc phém chirc nang/ Thye phém bao vé sirc khoe
va M§ phim nén khong c6 chinh s4ch bao hanh cho san pham.
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7.2. QUY TRINH POI HANG HOA DO LOI KY THUAT, PONG GOI BAO BI
Trong truong hop hang hoa khéng dam bao chét luong do 13i ciia nha san xuit hodc do bao quan
ctia Cong ty, Tu VAn Vién phai bao ngay cho Cong ty trong vong 10 ngay ké tir ngay Tu van vién
nhan hang dé dugc hudng dan dbi hodc tra lai san phém.

Cong ty s& khong giai quyét néu TVV thong bdo cho Coéng ty sau 10 ngay ké tir ngay nhin hang.
Cong ty s& tién hanh kiém tra va giai quyét nhu sau:

- Dbi lai hang hoa ciing loai khong bi 16i do k¥ thuat hay 18i déng goi bao bi.
- Ho#c hoan lai khoan tién tuong duong ma Tu vAn vién bo ra dé nhan sb hang héa trong vong 05
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cAu tir Tu Vén Vién.
- Thi tuc di, tra hang hoa do 181 k§ thuat, dong goi bao bi nhu sau:
% H so dbdi hang hoa bj 16i:
= Nguoi dbi dién don yéu ciu dbi hang hoa.
= Tra lai hang héa bi 181 kém theo hda don tai chinh ctia don hang do.
= Ngudi ddi, trd hang hoa phai 1a ngudi c6 tén trén hoa don tai chinh ctia don hang ddi, tra

do.
& HO so tra lai hang héa: thuc hién theo ho so clia viéc Mua lai, tra lai hang hoa va tra lai ticn
nhu dudi day.

7.3. MUA LAI, TRA LAI HANG HOA VA TRA LAI TIEN
Tu Vin V1er1 (TVV) va Khach hang tiéu ding (KHTD) c¢6 quyen tra lai hang hoa da mua tir Cong
ty, bao gdm ca hang hoa dugc mua theo chuong trinh khuyén mai, trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay nhan hang.
Hang héa phai dép mg cac didu kién sau ddy:
- Hang hoéa con nguyén bao bi, tem, nhan;
- Keém theo héa don mua sb hang dugc yéu cau tra lai.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay TVV/ KHTD ¢6 yéu cau tra lai hang hoa hop 1€ va dap Ung
v6i didu kién néu trén, Cong ty s€ mua lai s6 hang hoa d6 va hoan tién t6i thiéu 90% gi4 tri ma
TVV/KHTD da tra d& nhén sb hang hoéa do.

Cong ty co quyén Kkhau trir tién hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khac (néu c6) ma TVV da
nhan tir viéc mua sd hang héa bi tra lai d6 theo quy dinh nay.

Céng ty c6 quyén thu lai tir nhiing ngudi tham gia ban hang da cép khac tién hoa hdng, tién
thuong va lgi ich kinh té khac da nhan lién quan dén sb hang héa bi tra lai theo quy dinh nay.

Trudng hop Tu VAn Vién chim dit hop dong Céng ty c6 trich nhiém mua lai hang héa da béan
cho Tu Vén Vién theo quy dinh néu trén.

7.4. HO SO, QUY TRINH MUA LAI, TRA LAI HANG HOA VA TRA LAI TIEN
a. Hb so:
* Pon yeu cau mua lai hang héa theo mAu ciia Cong ty.
* Photo gidy Chimg Minh Nhan Dan/ cin cude cdng déan ¢6 cong chimg (hodc bian gbe dé d6i
chiéu).
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* Héa don tai chinh cta don hang yéu ciu mua lai.

* Nguoi ¢d tén trén don yéu cau hoan tra hang hoéa, ngudi ¢é tén trén héa don tai chinh va c6 tén

trén hop dong tham gia ban hang da cép hay don ding ky KHTD phai 1a mot nguoi.

b. Quy trmh mua lai hang héa

- Tu van vién hodc Khach hang tiéu ding (goi chung la “Ngum tra hang”) truc tiép mang hang
héa kém theo hd so tra hang nhu trén dén noi truc tlep mua va nhdn hang.

- Sau khi nhéan vién clia Cong ty kiém tra va dap ung ddy du diéu kién tra lai, mua lai hing hoa
s& nh4n hé so va nhan lai hang.

- Cong ty ldp bién ban tra hang va Nguoi tra hang s€ gilf 01 ban, cong ty luu 01 ban.

- Trong vong 30 ngay ké tir ngay hai bén théng nhat s tién Cong ty thanh toan cho Ngudi tra
hang, Cong ty s& thanh to4n bing chuyén khoan tién hoan tra hang héa cho Ngudi tra hang.

- Nguoi tra hang nhén dugc thanh toan cho s6 tién hoan tra hang xem nhu quy trinh trd hang
duoc hoan tat.

8. QUY TRINH TIEP NHAN GIAI QUYET KHIEU NAI
Buée 1: Tiép nhin thic miac, khiéu nai

Khi cé thac mic hodc khiéu nai vé chat lugng dich vy, cdc van dé anh hudng dén quyén va lgi ich hop
phép ctia minh, Tu van vién lién hé vdi Cong ty qua cac hinh thirc sau:

—  Truyc tiép tai tru s Cong ty , Chi nhanh hodc Vin phong dai dién gin nhét.
—  Goi dién thoai dén Céng ty theo sb: + 84. 24. 3783 2008 — Ext: 2382

— Gri email dén dia chi: tiepnhanthacmackhieunai@vn.morinda.com

Buwére 2: Giai quyét
1. Quy trinh giai quyét thic méc:
a. Dbi tuong giai quyét:

Bit ky Tu Vén Vién hay Khéach hang tiéu ding (goi chung la Nguoi thic méc, khiéu nai) néu c6
théc méc nao lién quan dén Quy tic hoat déng, Ké hoach tra thuong, Chuong trinh dao tao co
ban, Hop ddng tham gia ban hang da c4p, Danh muc hang hoéa kinh doanh theo phuong thitc da
cdp hoic nhiing van d& khac lién quan dén hoat dong kinh doanh ban hang da cap ciia Cong ty
déu c¢6 quyén lién hé truc tiép hodc goi dién thoai hogic giri email dén Cong ty ndi dung Tu vin
vién cin giai dép.

b. Trinh tu thu tuc giai quyét thic méc:

Trong thoi han 48h ké tir khi nhan dugc ndi dung thic méc cta Tu vén vién, Bo phén cham soc
khéach hang s& phan hdi ndi dung bang hinh thirc giri email hodic lién hé qua dién thoai dé giai
d4p ndi dung thic méc ciia Tu vén vién.

2. Quy trinh giai quyét khiéu nai:

a. Céc truong hop khi€u nai ctia nguoi tham gia ban hang da cap:
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Bit ky truong hop nao Tu van vién nhén thiy quyén va loi ich hop phép ctia minh bi xAm pham
trong qué trinh tham gia hoat dong ban hang da c4p cia Cong ty déu cé quyén khiéu nai dén
Cong ty.

b. Trinh tu tht tuc giai quyét khiéu nai

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay quyén va loi ich hop phép bi xAm pham, Tu vén vién phan
anh vé vin dé khiéu nai phai cung cép nhiing gidy t& cho Cong ty nhu sau:

e Don khiéu nai;
e Tai liéu ching ¢t kém theo don khiéu nai;

| e (I ban photo chirmg minh nhan déan/ can cude cong dén hodc cac gidy to khac chimg
minh vé nhan than ctia nguoi khiéu nai;

e 02 ban photo thé thanh vién ctia ngudi khiéu nai.

- Ngudi khiéu nai c6 thé giri don dén email Cong ty hoiic gui truc tiép dén chi nhanh & Cong ty
hodc dja chi tru sé chinh ctia Céng ty noi hoat dong gan nhét ctia Tu vén vién. Néu Tu vén
vién lién hé truc tiép, Cong ty s& lap phiéu tiép nhan — ghi nhan ndi dung su viéc, y kién va yéu
cau cia Tu van vién. Néu Tu van vién giri don khiéu nai qua email, Cong ty s& tién hanh x4c
minh, kiém tra ndi dung phan 4nh va trong vong 48h, Céng ty s& c6 théng tin phan hdi qua
email.

- Trong vong 05 (ndm) ngay lam viée k& tir ngay nhan don khiéu nai, bo phéan phép 1y ctia Cong
ty s& tién hanh xem xét don va céc tai liéu ching cir kém theo, sau do s€ trinh bao vdi Ban
glam déc Cong ty vé trudng hop khiéu nai ctia Tw vAn vién va ra vin ban thong bao thu ly glal

‘ quyet khiéu nai. )

- Trong thoi gian 30 (ba muoi) ngay 1am viéc ké tir ngay ra thong béo thu 1y giai quyét khiéu nal‘- )
i’ B0 phéan phap ly s& tién hanh x4c minh ching ¢t ma ngudi khidu nai giri hosic thu thap them f -‘ —
chimg ctlr (neu can), gUi glay moi dé lam viée, t6 chirc cac cugc hop, cac budi hoa giai gitia - / / =

7 0
Cong ty voi nguoi khiéu nai va ngudi bi khiéu nai. '_;;5--‘ | H;}i

IR

- Cén ctr vao céc chung ctr thu thap va cac budi lam viéc, hoa giai gitta Cong ty va nguoi tham .
i

gia ban hang da cp. Cong ty s& ra quyét dinh giai quyét khiéu nai hoiic quyét dinh céng nhén L
su thoa thuén gifta cac bén (ndu cc bén hoa giai thanh). Quyét dinh cong nhén sy thoa thuin 54
clia céc bén 6 hidu luc thi hanh ngay va Quyét dinh giai quyét khidu nai 13 quyét dinh cudi i
cting ctia Cong ty. Trong trudng hgp Tu vAn vién khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu

nai ctia Cong ty thi c6 quyén sir dung cc bién phap phép 1y khac nhim béo vé quyén va loi ich

hop phép ctia minh.

CHUONG IV - NHUNG QUY DINH BAT BUQC

1. KY LUAT DANH CHO TU VAN VIEN VI PHAM HQP PONG, QUY TAC HOAT PONG VA
KE HOACH TRA THUONG
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1.1.

12

1.3

1.4.

PIEU TRA VI PHAM

Muc tiéu ctia Cong ty 1a xtr Iy cac van d& c6 lién quan dén viéc tudn tha ky luit mdt cach cong bing
va co hiéu qua. Vi vdy, Cong ty phai l1am viéc dua trén chimg cir chimg minh kém theo cac viin ban
dé nghi/ khiéu nai.

Moi d& nghi/ khiéu nai giri dén Céng ty phai bang vin ban, véi chiing cir duge viét thanh vin ban dé
tra 161 cau hoi vé viéc vi pham c6 lién quan dén hoat dong Tu Véan Vién. Duya trén bién ban ciia viéc
vira néi trén v& vén d& cia Tu Van Vién, Cong ty s& lién lac véi Tu Vén Vién va nhiing ngudi ¢ lién
quan khac d& tim hidu su that va 161 giai thich vé hanh vi dao dirc bing cau hoi.

Trong qué trinh diéu tra vi bat ci 1y do gi, Tw Van Vién bi diéu tra ¢6 thé khéng dwge mua
hang.

Bt ctr nhin vién chinh thirc ndo ciia Céng ty cling c6 thé phat hién va cé quyén 1ap bién ban vi pham
ctia Tu Vén Vién, sau do chuyén cho bd phan Phap 1y ctia Cong ty dé xir Iy vi pham cin cit theo hop
dong, Quy tic hoat dong va Ké hoach tra thuong ctia Cong ty.

Nhiing bang chimg vi pham dugce diéu tra va cung cap bdi nhan vién Cong ty hodc bdi dich vu dugce

Cong ty chi dinh s& la budc cudi cling ciia thi tuc phéap 1y dé Cong ty tién hanh xu 1y vi pham cta Tu
Van Vién.

THU TUC PHAP LY VA THOI HAN XU LY VI PHAM

Thoi han xit Iy vi pham: i )
Viéc vi pham cua Tu Van Vién xay ra khong qua mdt nam ké tir ngay bi to céo.

Nhén don t6 cio tir Tw Vén Vién:

. Xac minh nhung chimg ¢ trong vong mudi ngay. Tuy nhién, do yeu t6 khach quan thoi gian xac
minh ¢6 thé kéo dai hon.

= Gui thu cho bén bi t6 céo, bén bi t6 cio phai phan héi trong vong mudi lam ngay (t5i da hai lan).

»  C6 thé c6 nhiing budi hop d6i chit gifta hai bén.

= Két lufin va xtr Iy vu viée trong vong sdu muoi ngay. Tuy nhién, nhiing trudng hop phirc tap cén
diéu tra dai han, thoi gian xir 1y ¢6 thé kéo dai hon,
Cong ty tw didu tra: Cong ty s& nglu nhién tu diéu tra cic trudng hop vi pham cta Tu Van Vién
va xu 1y vu viée ngay khi c6 day dii ching ctr vi pham.

CAC HINH THUC XU LY VI PHAM

Mbt Tu Vén Vién vi _pham hop d(\)ng, Quy tic hoat dong va Ké hoach tra thuong, tuy theo muc dd vi

pham Cong ty co thé co nhung hinh thirc phat nhu sau:
Phat canh céo bang miéng hoic bang vin ban.

» Phat cét giam cac khoan thuéng hodc khéng dugc tham gia chuong trinh “Cudc Séng Morinda”
ctia Cong ty trong mdt thoi gian nhit dinh.

* Phat dinh chi kinh doanh.

= Phat bing tién dbi v6i Tu Vén Vién dé khic phuc hau qua phét sinh do Tu Véan Vién vi pham.

» Ché4m dut vinh vién Hop dong.

NHAN HOA HONG VA CAC KHOAN THUGNG
Mot trong nhiing loi ich khi tr¢ thanh Tu Vin Vién nang dong la tiéu chuin dé nhan dugc hoa hong va
céc khoan thuéng. Mot Hop dong phai hoat dong tot trong tinh trang nang dong va tudn thu day da
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nhiing quy dinh trong Quy tic hoat dong, K& hoach tra thudng cho dén hét ngay cudi ciing cta thang
duong lich dé du tiéu chuan nhén hoa hdng ctia théang do.

Trong thang, néu Hop ddng bi chdm dut do tu nguyen hodc do vi pham hop ddng, Quy tic hoat dong,
Tu Vén Vién s& khong duge nhan hoa héng hodc cac khoan thudng phat sinh tir hanh vi vi pham. Néu
hop ddng bi chim dut do tu Van Vién ty nguyén hodc khong du didu kién duy tri hop dong theo
Chuong trinh TVTT thi Tu Vén Vién s& khéng dugc nhén hoa hong k& tir khi hop ddng chim dut va
cho dén khi hop ddng duogc phuc hdi lai trong tinh trang hoat dong tot.

1.5. PINH CHI KINH DOANH

Tu VAn Vién c6 thé bi dinh chi viéc kinh doanh vi vi pham cac dleu khoan trong Hop dong hodc chinh
sach va thu tyc phac thao trong quyén Quy tic hoat dong nay, bao gbm tit ca nhiing diéu trong Quy tic
hoat dong duoc stra dbi. Cong ty s& théng bao véi Tu Vén Vién bang vin ban ring viéc dinh chi bat dau
¢6 hiéu luc tir ngay néu trén vén ban thong bao. Cong ty s& trich dn 1y do bi dinh chi va cac budc can
thiét (néu c6) dé x6a bo tinh trang bi dinh chi d6. Théng bao dinh chi s& dugc gui dén dija chi ctia Tu
Van Vién luu trén hd so cta Cong ty. Viée cé thé c6 hodc khong dan dén viéc két thic Hop dong, theo
quyét dinh riéng ctia Cong ty. Cong ty ¢ thé dua ra mot sb quyét dinh trong thoi gian bi dinh chi kinh
doanh, nhung khong chi gi¢i han & nhiing viée sau day:

» Giit hoa hdng va/hoic cac khoan thudng.

= Cim gidi thiéu 1a Tu Vén Vién ctia Cong ty hodc sir dung nhiing tai liéu, thuong hiéu ctia Cong ty.

» Tu Van Vién khong dugc mua hang hodc st dung céc dich vu cla Cong ty.

« Tu Vén Vién khéng dugc bao trg nguoi méi, lién lac véi cac Tu Vian Vién cfi, hoiic tham gia

nhimg budi hdi thao ciia Tu Van Vién/ Cong ty.

Néu Cong ty xac dinh viéc vi pham dan dén viéc bi dinh chi kinh doanh van con tiép dién hoic khong
duogc giai quyet hogc néu vi pham thém nhing véan d& méi trong khi dang bi dinh chi s& din dén vigc
chdm diit hop ddng ctia Tu Vén Vién.

1.6. CONG TY DON PHUONG CHAM DUT HQP DPONG

Cong ty c6 quyén don phuong chim dit hop dong cta Tu Van Vién vi pham hop ddng, Quy tic hoat
dong, K& hoach tré thudng va céc quy dinh khdc ctia phap ludt co lién quan bing cach thong béo béng
vén ban trude t6i thiéu 1 10 (mudi) ngdy 1am viéc dén dia chi ding ky chinh thic ma Tu Vén Vién
cung cAp trong ho so luu ctia Cong ty.

Cong ty s€ khong ganh chiu moi tdn that néu Tu Van Vién khong nhan duge thu thong bdo cham dut
hop dong do Tu VAn Vién thay ddi dia chi ma khong théng bao trudc bang vin ban cho Cong ty.

1.7 QUY TRINH CHAM DUT VA THANH LY HQOP PONG THAM GIA BAN HANG PA CAP

a) Quy trinh giti hd so' yéu ciu chim dirt hop dong
% Tuw vén vién (TVV) tw nguyén chdm dit hgp dong

TVV giii thong béo chédm dirt hop dong bing vin ban truc tiép hodc bang buu dién dén vin
phong ctia tru sé chinh hodic cac chi nhanh clia Cong ty ti thidu trude 10 (mudi) ngay 1am
vide ké tir ngdy mudn cham dut.

Hb so chim dut hop ddng:

- Pon yéu ciu hity hop ddng hodc thong béo bing vin ban,
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- Photo Chting minh nhén dan/ cin cudc cong dan hoic hd chiéu.
- Ban chinh hop dong ma Tu Vén Vién giir.
- Thé thanh vién (néu co).

Tw vén vién bi cham ditt hop dong do vi pham hop dong, quy tic hoat dong, ké hoach
tra thwong va phap luit lién quan

Trude it nhit 10 ngay chdm dit hgp ddng, cong ty s& tién hanh gii cho TVV cac hd so lién
quan dén viée cong ty quyét dinh chim dat hop déng véi TTV, bao gdm:

- Quyét dinh xtr 1y vi pham.

- Bén sao Théng béo chdm dat hop dong.

b) Quy trinh thanh 1y Hop dong

Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao chdm dit hop dong, cic Bén s&
tién hanh viéc thanh 1y Hop ddng theo quy trinh sau:

Thue hién vide mua lai san phim theo quy dinh tai quy trinh mua lai san phdm néu Bén A
yéu cau.

Trong vong 20 (hai muoi) ngay lam viée ké tir ngay théng bao chdm dut Hop ddng, hai Bén
hoan t4t viéc thanh toan tit ca cac khoan tién hoa hdng, tién thuéng va céc loi ich kinh té
khac ma Bén A c¢6 quyén duge hudng tir hoat dong phén phdi ciia minh trong mang Iudi ban
hang da cdp ciia Bén B, céc nghia vu clia Bén A nhu hoan tra Thé thanh vién va céc tai san
khéc ciia Bén B (néu c6), cic khoan no ctia Bén A dbi véi Bén B (néu c6), va tit ca céc véan
dé khéc c6 lién quan dén quyén loi va nghia vu cia hai Bén (néu co).

Trong vong 10 (muoi) ngay 1am viée ké tir ngay hoan tit viéc thanh toan nhu néu trén, céc bén
s& tién hanh thuc hién nghia vu ciia minh theo thoa thun trén thi hop déng tu dong s€ dugc
thanh ly.

1.8. HIEU LUC CUA VIEC CHAM DUT HQP PONG
Sau khi thanh 1y hop ddng, Tu Vﬁn Vién sé phai:

Phai x6a bd va ngung vinh vién viéc sir dung cac nhan hi¢u hang hod, nhan hi¢u dich vu, thuong hi¢u
va moi ky hi€u, nhan hiéu, van phong phdm hay quang cdo gidi thiéu hoic lién quan dén moi san
pham, hodc Ké hoach tra thudng cua Cong ty.

Phai cham dut tyr gidi thi¢u ¢d hay anh ta la Tu Vén Vién coa Cong ty.

MAt tit ca quyén loi Tu Véan Vién, bao gdm danh hiéu, hé théng Tu Van Vién cép dudi, tién hoa
héng trong twong lai va céc khoan thuong dugc hudng tir viée kinh doanh trude do.

Phai thuc hién moi yéu clu hop 1y do Cdng ty yéu céu v& viée bao vé chc théng tin cin bao mat.

Cong ty co quyen yéu cau hoan tra lai bat ctr khoan tién nao ma Tu Van Vién con thiéu ng Céng ty tir
tién hoa hong dén céc khoan thudng do Tu Vén Vién bi chdm dut hop dong.
Dua trén viéc chdm dat Hop dong, cac Tu Van Vién trong hé théng cdp dudi duge ngudi bi chdm dut

hgp dong bao trg cd nhan sé chuyén 1én cho nguoi bao trg cd nhén ké tiép, va cac Tu Van Vién dugc chi
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dinh dudi Tu VAn Vién bi két thic hop dong chuyén lén cho ngudi bao trg chi dinh ké tiép, trir khi c6
quyét dinh khac ctia Cong ty.

e ———
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