CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN
A’ BOI TQGNG THAM GIA VA CAC THU TUC

,;-l il wlll\il'xl'l :__ g tham gia, dia diém va hinh thire dao tao

j\]”l lNl A
Sad
\V” I' NAM L/ <

D, B
\\\ Dz\ D

e ~“Ahim quyén dé dugc cap xac nhan veé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lugng

i ky Hop ddng tham gia ban hang da cip voi Cong ty, Tu vén vién phai
thanh Chuong trinh dao tao co ban da duge Cong ty dang ky voi co quan co

chuong trinh dao tao co ban va Thé thanh vién dé chinh thirc tham gia vao cac
hoat dong ban hang da cip ciia Cong ty.

Muc tiéu dao tao 1a d& Tu vin vién hiéu duoc quy dinh phap luét v& hoat dong
ban hang da cip, quyén va nghia vu clia minh cting cac chii thé khéac trong hoat
dong ban hang da cép, hiéu biét v& ndi dung hop ddng, K& hoach tra thuéng, Quy
téc hoat dong, ctia Cong ty tir d6 ban dugc hang héa ciia Cong ty va c6 kha ning

truyén cam hing, k¥ ning ban hang cho cac Tu van vién cap dudi cia minh.

- Chuong trinh dao tao co ban sé& dugc td chirc tai Tru s& Cong ty hodc cac dia
diém khéc tuy theo yéu ciu thuc té.

- Phuong thirc dao tao: truc tiép.
- Phi ddo tao: mién phi.
2. Trinh tw, thi tuc dao tao

Tu véan vién muén tham gia khoa dao tao s€ dén truc tiép hodc goi dién thoai cho
nhén vién phu trach td chirc dao tao, su kién cta Cong ty, chi nhanh, van phong dai

dién (n€u co) cta cong ty:

- Ghi danh cham nhét 12 mét (01) ngay trude khi khoa dao tao bit dau. Nhiing ai
tham dy khoa ddo tao s& duge nhan vién Céng ty 14p danh sach dé diém danh.

- No&p 02 anh thé 3x4 cm

- Tu vAn vién chép hanh dﬁy du trinh ty, tht tuc néu trén s€ ¢ tén trong danh sach
dao tao.

3. Cép x4c nhan vé viéc hoan thanh néi dung va thoi lwong chwong trinh dao tao
co ban
Trong thoi han 02 (hai) ngay lam viée ké tir ngay két thic chuong trinh dao tao co
ban, cong ty s€ tién hanh cép x4c nhan vé& viéc hoan thanh ndi dung va thdi luong
chuong trinh dao tao co ban cho Tu vén vién dap trng cac diéu kién:

- Tham du day du khéa dao tao trong vong 480 phut.

- Duogc cong ty danh gia dat trong bubi kiém tra tric nghiém cubi gid hoc.




B. THOI LUQNG, PIA PIEM VA NQI DUNG PAO TAO

1. Thoi lwgng dao tao: tbi thiéu 480 phut khong ké thoi gian giai lao

2. Pia diém dao tao: Chuong trinh dao tao co ban s& duoc td chirc tai Tru s Cong ty

hoic céc dia diém khac tiy theo yéu cau thuc té.

3.

»
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Nbi dung 1: Phap luat vé ban hang da cip (90 phit)

Noi dung 2: Céc chudn muc dao dic trong hoat dong ban hang da cip (150
phit)

Noi dung 3: Céc ndi dung co ban ctia Hop dong tham gia ban hang da cdp, quy
tic hoat dong va ké hoach tra thudng (210 phut)

Noi dung 4: Co ché danh gia vé viéc hoan thanh chuong trinh dao tao co ban
phti hgp v6i ndi dung va phuong thire dao tao (30 phut)

N¢i dung dao tao

>

Noi dung 1. Phap luit vé quan Iy hoat dong ban hang da cip

Phép luat diéu chinh: Gidi thiéu ndi dung lién quan dén hoat dong ban hang da

cAp clia cac vin ban:

- BO luét hinh sy s6 100/2015/QH13

- Nghi dinh 40/2018/ND-CP ban hanh ngay 12/03/2018
- Théng tw 10/2018/TT-BCT ban hanh ngay 24/05/2018

- Nghi dinh 124/2015/ND-CP ngay 19 thang 11 ndm 2015 stra ddi, bd sung
mot s6 diéu cta nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2013
ctia Chinh pht quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thwong

mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cam va bao vé quyén loi ngudi tiéu

dung.

- Nghi dinh 71/2014/ND-CP ngay 21/07/2014 quy dinh chi tiét Luat Canh
Tranh vé& xr 1y vi pham phéap luét trong linh vuc canh tranh va cdc vin ban
stra doi.

- Phép ludt vé& quang cdo, vé kinh doanh TPCN, m§ phim.

- Phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

- Nghi dinh 141/2018/ND-CP ngay 08/10/2018 stra dbi, bd sung mot sb didu
ctia cac Nghi dinh quy dinh xr ly vi pham phap luat trong hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cp.

» Noi dung 2. C4c chuin mye dao dirc trong hoat dong ban hang da cip




1. Chuan mue giira cong ty/Tw van vién véi nguoi tiéu dung

Khong duge thye hién cac hanh vi kinh doanh khong lanh manh, lira dbi
hodc gay nham lan cho nguoi tiéu dung.

Giai thich va thuyét trinh chinh x4c va d& hiéu toan bo thong tin vé gié ca,
phuong thirc thanh toan, chinh sach bao hanh, dich vy hau mai (néu co).
Giai ddp dy du moi thic méc clia ngudi tiéu ding

Nghiém cdm viéc so sanh hodc chi trich mot cach truc tiép hay gian tiép
vé san phdm ciia cong ty khac.

To6n trong su riéng tu clia nguoi tiéu dung.

Khong dugce lgi dung long tin clia ngudi tiéu dung dé ban san phdm, hodc
khai théc thong tin vé tudi tac, bénh tat,... clia ngudi tiéu ding dé ban san
phém.

Céc tai liéu cung cdp cho ngudi tiéu ding phai: chinh x4c, dang c6 hiéu
luc va khong mang tinh lira d6i khach hang.

DA4i tra san phim: phai néu 18 chinh séch dbi tra va khoang thoi gian hop
1y ma khach hang co thé @6i tra hodc hoan tra tién cho khach hang,

Dia chi ddi tra, bao hanh san phdm phai duoc thé hién 15 trong don dit
hang hodc trong céc tai liéu dinh kém.

2. Chuan muc giira cong ty véi Tw van vién, gitta cdc Tw van vién v6i nhau

Céng ty c6 trach nhiém cung cAp thong tin day di vé co hdi nghé nghiép,
c4c quyén va nghia vu cho Tu vén vién trong tai liéu c6 lién quan ciing

nhu niém yét tai cong ty.

Cong ty khong thyuc hién cac hanh vi tuyén dung khéng lanh manh hozc
lira déi, gAy nham 14n.

Cong ty khong duge miéu td cic co hdt ban hang cho bét ky Tu van vién
nao mot cach sai 1éch.

Céng ty phai ky hop dong tham gia ban hang da cip v&i Tu vén vién khi
tham gia.

Cong ty khong dugc lam sai 1éch thong tin vé céc khoan thu nhap thuc té
hodc tiém ning danh cho cac Tu van vién,

Cong ty phai dao tao ddy di cho Tu vén vién dé Tu vén vién thuc hién
hoat dong ban hang.



- Cong ty khéng cung cép nhiing thong tin vé chiét khdu hay giam gia
khong phit hgp véi chinh sach ctia Cong ty.

- Cong ty khong dugc yéu cdu hodc khuyén khich Tu vAn vién mua luu trt
hang héa véi sé lugng khong hop 1y.

- Cong ty nghiém cdm Tu vin vién thyc hién holc tiép thi hodc yéu cau Tu
van vién mua c4c tai liéu hodic hang héa khéng phit hop véi chinh séch va
quy dinh ctia cdng ty.

> Nobi dung 3. Céc ndi dung co ban ciia hop dong tham gia ban hang da cap,
quy tic hoat dong va ké hoach tri thuéng

- Gi6i thiéu Ké hoach tra thudng di duoc ding ky véi co quan c¢6 thim
quyén.

- Giéi thiéu Quy tic hoat dong di duoc ding ky v6i co quan thAm quyén.

- Gi6i thiéu céc ndi dung co ban trong Hop dong tham gia ban hang da cap
da duoc dang ky véi co quan c6 thdm quyén.

> Noi dung 4. Co ché d4nh gia viéc hoan thanh chwong trinh dao tao co ban

Ngudi duge coi dat yéu cdu dé duge cip Cong ty cdp xac nhan vé viéc da hoan

thanh ndi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban khi:

- Co ché diém danh dam béo thdi lugng dao tao: Tu vén vién phai tham gia du
8 gitr dao tao va phai ky tén vao danh séch hoc vién dugc phat vao diu mdi

budi hoc.

- Co ché kiém tra dam bao hoan thanh ndi dung dao tao: Tu vén vién thi va

hoan thanh bai kiém tra gdm 30 cau héi dang tric nghiém do cong ty dua ra
trong thoi gian 30 phut va dat dugc két qua 50% bai kiém tra 1a vuot qua.

- Truomg hop Tu vén vién khong dat két qua 50% cua bai kiém tra thi dugc
tham gia thi lai 14n 2 vao dot kiém tra tiép theo. Néu kiém tra lan 2 vin khéng
dat thi Tu vén vién phai tham gia lai khoa dao tao co ban ciia Cong ty.

C. LUU TRU TAI LIEU LIEN QUAN PEN HOAT PONG PAO TAO CO BAN:

Két qua kiém tra va cac tai liéu lién quan (Danh sach didm danh.. .) s€ dugc cong ty luu trit /

bang ban gidy tai kho lru trit ctia cong ty dit tai tru sé chinh.
Céng ty cam két: Chiu trdch nhiém vé tinh chinh x4c va phd hop véi quy dinh phap luat
clia cac tai liu cung cp cho ngudi tham gia dao tao kém theo Chuong trinh dao tao co ban

nay.



